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REGIMENTO INTERNO
SAMU 192 REGIONAL FSA/BA

CAPITULO |
Da denominacgao

Art. 1° - SAMU - Servico de Atendimento Mével de Urgéncia é um servico de
saude, desenvolvido pela Secretaria Municipal de Saude de Feira de Santana, em
parceria com as Secretarias Municipais de Saude da microrregido, com o Estado, e o
Ministério da Saude. Paragrafo unico - E responsavel pelo componente da Regulagdo
dos Atendimentos de Urgéncia, pelo Pré-Hospitalar Mével do Sistema de Urgéncia e
pelas ftransferéncias de pacientes graves. Faz parte do sistema regionalizado e
hierarquizado, capaz de atender, dentro da regido de abrangéncia todo enfermo, ferido
ou parturiente em situacdo de urgéncia ou emergéncia e remové-los com seguranga e
acompanhamento de profissionais da saude até o nivel de complexidade necessario
da Rede de Atencdo as Urgéncias. Além disto, intermedia, através da Central de
Regulacdo das Urgéncias, as transferéncias entre os componentes da Rede de
Atencdo as Urgéncias de pacientes graves, promovendo a ativagdo das equipes

apropriadas a transferéncia do paciente.

CAPITULO Il
Dos objetivos e atribuicoes

Art. 2° - O Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia tem como objetivos:

| - Assegurar a escuta médica permanente para as urgéncias, através da
Central de Regulacao das Urgéncias (CRU), utilizando nimero exclusivo e gratuito;

Il - Operacionalizar o sistema regionalizado e hierarquizado de saude, no que
concerne as urgéncias, equilibbrando a distribuicio da demanda de urgéncia e
proporcionando resposta adequada e adaptada as necessidades do cidadao, através
de orientacao ou pelo envio de equipes, visando atingir todos os municipios da regido
de abrangéncia;

lll - Realizar a coordenacgao, a regulacéo, a intervencéo e a supervisao direta
ou a distancia, de todo atendimento pré-hospitalar movel;

IV - Realizar o atendimento pré-hospitalar movel de urgéncia de qualquer

natureza, sejam traumas, clinicas, obstétricas, pediatricas, geriatricas ou psiquiatricas
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prestando os cuidados apropriados ao estado de saude do cidadao e, quando se fizer
necessario, remové-lo com segurancga até a unidade de referéncia;

V - Promover a articulacdo do SAMU aos servigos de salvamento e resgate do
Corpo de Bombeiros, da Policia Militar, da Policia Rodoviaria Federal, da Defesa Civil,
da Policia Civil, da Guarda Municipal, Secretaria Municipal de Transportes e Transito
ou das Forgas Armadas quando se fizer necessario;

VI - Regular e organizar as transferéncias inter-hospitalares de pacientes
graves internados pelo Sistema Unico de Saude (SUS) no ambito microrregional,
ativando equipes apropriadas para as transferéncias de pacientes;

VII - Participar dos planos de organizacédo de Atendimento a Multiplas Vitimas
em caso de desastres, tipo acidente aéreo, ferroviario, inundacgdes, terremotos,
explosdes, intoxicagbes coletivas, acidentes quimicos ou de radiagdes ionizantes, e
demais situacdes de catastrofes;

VIl - Manter, diariamente, informacéao atualizada dos recursos disponiveis para
o atendimento as urgéncias;

IX - Prover banco de dados e estatisticas atualizados dos atendimentos
realizados pelo SAMU 192;

X - Realizar relatérios mensais e anuais sobre os atendimentos do SAMU 192,
Acdes, simulados e eventos realizados;

XI - Servir de campo de pratica e fonte de pesquisa e extenséo a instituicdes de
ensino;

XIlI' - Identificar, através do banco de dados da Central de Regulacdo de
Urgéncias, agdes que precisam ser desencadeadas dentro da prépria area da saude e
de outros setores, como transito, planejamento urbano, educagao dentre outros.

Xl - Participar da educagdo sanitaria, proporcionando cursos de primeiros
socorros a comunidade, e de suporte basico de vida aos servigos e organizagdes que
atuam em urgéncias;

XIV - Estabelecer regras para o funcionamento das bases descentralizadas;

XVI — Realizar capacitacdo interna sistematizada, simulados internos e

externos com participacéo de toda equipe.

Art. 3° - O Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia tem como atribuicoes:
| — Acolher os chamados de urgéncia que chegam ao numero 192, realizar a
classificacdo do risco presumivel e real, orientar e/ou liberar equipe de intervengao de

acordo a necessidade do caso;
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Il - Disparar em tempo minimo, com resposta adequada a natureza do
chamado, em funcgéo de sua gravidade, de acordo com as informagdes recebidas e os
recursos disponiveis;

lIl - Envio ao local do chamado de profissionais treinados e unidades moéveis
equipadas de acordo com a complexidade do caso, para que possam fornecer no
préprio local e/ou durante a remocao o atendimento necessario;

IV- Solicitar apoio a outras instituicdes quando necessario, como Corpo de
Bombeiros, Policia Militar, Defesa Civil, COELBA e instituicdes afins;

V - Desenvolver atividades educativas junto a populagéo leiga e segmentos
especificos da sociedade;

VI - Desenvolver atividades preventivas, indicando areas de risco e alteragdes
no perfil epidemiolégico do municipio;

VIl - Participar efetivamente da elaboracdo de Planos de Atendimento a
Acidentes com Multiplas Vitimas e Desastres;

VIl — Participar de eventos publicos gratuitos prestando o atendimento a
populacao no local do cenario, como festas carnavalescas, juninas entre outras que
compdem o calendario microrregional;

IX — Trabalhar com conceito de “vaga sempre”, com abrangéncia no
atendimento pré hospitalar moével de urgéncia, e na necessidade de qualificagéo e
capacitagao das equipes de saude e afins que compéem o SAMU 192;

X — Articular os componentes da Rede de Atencdo as Urgéncias dando a
melhor resposta a demanda da populagao;

Xl — Realizar treinamento em servigco: Discussao de casos clinicos, treinar as
técnicas especificas do atendimento pré-hospitalar moével, sessao cientifica,
acompanhamento das equipes de intervencdo, entre outros que se fizerem

necessarios.

CAPITULO Il
Da organizagdao do SAMU

Art. 4° - O SAMU tem a seguinte estrutura técnico-administrativa:
| — Equipe de Geréncia:

1.1-  Coordenagao Geral Regional,

1.2-  Coordenagéo Técnica/médica Regional,

1.3-  Coordenagéo de Enfermagem Regional;

1.4-  Coordenagdo do Nucleo de Educacao Permanente (NEP);
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1.5- Coordenacao Administrativa;

1.6- Lideres das Bases Descentralizadas;

1.7-  Chefe de Frota e Supervisor de Frota e Manutengao de Frota;
1.8-  Supervisor Técnico;

1.9-  Setor Juridico

Il — Equipe da Regulacao de Urgéncia (CRU):

1.1-  Meédicos Reguladores (MR);
1.2-  Técnicos Auxiliares da Regulagdo Médica (TARM);
1.3- Controladores de Frota e Radio Operadores (RO).

[l — Equipe de Intervencéo:
1.1-  Equipe de Suporte Avancado de Vida

a) Condutor de Veiculos;

b) Enfermeiro Intervencionista;

c) Médico Intervencionista;

d) Técnico em Enfermagem (opcional).

1.2- Equipe Suporte Basico de Vida

a) Condutor de Veiculos;
b) Técnico em Enfermagem;

1.3- Motolancia

a) Técnico em Enfermagem.

SECAO|
Atribuicoes dos servidores

Art. 5° - Atribuicdes da Coordenagao Geral Regional:

| Participar como gestor no Comité Gestor do Sistema Regional de Atencéo as
Urgéncias;

Il Participar da elaboracido e execu¢ao do Plano de Ag¢do Gerencial com as
atividades necessarias para o gerenciamento interno do servigo;

lll Participar da elaboragao e execucédo do Plano de Acidentes com Mudltiplas
Vitimas e Desastres;

IV Delegar fungdes, acompanhar e cobrar resultados dos planos gerenciais
especificos desenvolvidos pelos demais coordenadores/supervisores;

V Conferir folhas de frequéncia dos servidores apds assinatura e conferéncias

das coordenacbes de areas;
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VI Identificar e providenciar a real necessidade de recursos humanos e
materiais para o servico;

VIl Acompanhar e orientar a equipe na realizacdo de seu trabalho através de
avaliagdes sistematizadas diretas/indiretas ou delegando aos
coordenadores/supervisores;

VIl Manter a equipe informada quanto aos direitos, beneficios e deveres dos
servidores; bem como das mudancas e intercorréncias administrativas do Sistema que
envolvam direta ou indiretamente o servigo;

IX Convocar os funcionarios e presidir as reunides periédicas com a equipe,
procurando manter a equipe informada e integrada;

X Promover a integracao dos servidores novos, bem como o conhecimento dos
trabalhos desenvolvidos no servico;

Xl Convocar recurso humano para a manutencao da equipe minima;

XII Promover a educacao continuada dos profissionais lotados no SAMU 192,
com treinamentos especificos ao exercicio de atividades no atendimento pré hospitalar
movel;

XIll Realizar, juntamente com as demais coordenagdes a avaliagdo técnica do
atendimento prestado pelas equipes;

XIV Zelar pelo cumprimento das leis e resolugbes que regulamentam o
exercicio profissional dos enfermeiros, médicos e técnicos em enfermagem conforme
cbdigo de ética profissional;

XV Participar dos processos de sele¢do de candidatos a eventuais vagas no
quadro de profissionais do servicgo;

XVI Participar na elaboragéo de normas e rotinas pertinentes ao servigo.

XVII Participar das reunides de comité gestor de atencao as urgéncias;

XVIIlI Participar da elaboragao do Planejamento Estratégico Situacional do
Servigo;

XIX Realizar juntamente com demais coordenacbes os relatorios mensais e
anuais do Servico;

XX Fornecer a Secretaria Municipal de Saude, Estado e Ministério as
informacgdes necessarias com os indicadores de Saude;

XXI Participar das reunides na Secretaria Municipal de Saude;

XXII Prever e prover as necessidades qualitativas e quantitativas do material
permanente e de consumo do Servico;

XXIII Primar pela qualidade do Servico;

XXIV Participar da confecgao de protocolo técnico e Operacional;
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XXV Criar estratégias para manutengdo da qualidade, captacdo de recurso e
manutencao da estrutura predial e organizacional do Servigo;

XXVI Avaliar os dados estatisticos de produgéo do servigo juntamente com as
demais coordenacoes;

XXVII Avaliar a eficiéncia e eficacia do SAMU 192;

XXVIII Articular o SAMU 192 aos demais componentes da Rede de Urgéncia;

XIX Realizar Visita as Bases descentralizadas.

Art. 6° - Atribuicbes da Coordenacao Médica Regional:

| - Ser responsavel pelo gerenciamento da Central de Regulacédo de Urgéncia e
da equipe meédica em primeira instancia, utilizando-se de um plano gerencial
especifico para o setor, articulando-os com toda a equipe envolvida;

Il - Zelar pelo fiel cumprimento e cumprir 0 Regimento Interno do Servico;

Il - Zelar pelo cumprimento das leis e resolugbes que regulamentam o
exercicio profissional dos médicos;

IV - Controlar os recursos humanos e materiais sob sua responsabilidade;

V - Propiciar o desenvolvimento profissional da equipe;

VI-Promover a integracdo dos servidores novos, bem como o conhecimento
dos trabalhos desenvolvidos no servicgo;

VIl — Elaborar escalas mensais da sua equipe, bem como escala diaria dos
médicos;

VIl - Supervisionar a assisténcia prestada pela equipe médica , bem como, os
registros especificos, de acordo com as normas e regulamentos do servico;

IX - Supervisionar a passagem de plantdo da equipe de Regulagdo e
Intervencao;

X- Avaliar e acompanhar preenchimento adequado dos prontuarios da
regulacéo e intervencgao;

Xl - Avaliar a eficiéncia e eficacia da CRU;

XIl - Zelar pela boa utilizagao dos recursos existentes no Servigo;

Xl - Avaliar a utilizagdo dos materiais e equipamentos, bem como suas
condi¢des de uso e qualidade do material, zelando pelo uso adequado dos mesmos;

XIV - Realizar, juntamente com as equipes, a avaliagao técnica do atendimento
prestado pelas mesmas;

XV - Visitar as bases do SAMU do municipio de Feira de Santana e da
Regional: supervisionar a area fisica, armazenamento de materiais, vistoria as

ambulancias;
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XVI - Participar das reunides de comité gestor;

XVII - Conferir folhas de frequéncia dos médicos e assinar mensalmente;

XVIIl - Realizar reunido mensal com médicos, TARM e OR, procurando manter
a equipe informada e integrada;

XIX - Avaliar os dados estatisticos de produgao do servigo juntamente com as
demais coordenacgdes;

Participar da construgao e atualizagao de protocolos técnicos e operacionais

XX - Participar de atividades técnico-cientificas no que se refere a acbes
especificas do atendimento pré-hospitalar mével, treinamentos, simulados, sessdes
cientificas, reunides e incentivar os membros de sua equipe a fazé-lo;

XXI - Promover juntamente com o NEP a educagao continuada de sua equipe,
de acordo com os protocolos existentes;

XXIl - Dar apoio técnico e cientifico a equipe de sua competéncia,
esclarecendo duvidas e auxiliando no atendimento as vitimas criticas;

XXl - Promover a integracdo da equipe médica com os demais setores do
servigo;

XXIV-Supervisionar a checagem dos materiais e equipamentos de reserva
juntamente com a coordenacgao de enfermagem , de forma sistematizada, quanto a
funcionamento e manutengao;

XXV- Buscar resolugdo de problemas entre as equipes diretamente com o
responsavel pela outra equipe;

XXVI- Organizar escalas anuais de férias da equipe sob sua responsabilidade e
encaminhar aos recursos humanos segundo cronograma pré-estabelecido.

XXVII- Fazer previsao de equipe médica, a fim de atender as necessidades do
servigo;

XXVIlI- Realizar planilha geral do pedido de materiais técnicos juntamente com
coordenagdo de enfermagem e posteriormente discutir com as coordenagdes
administrativa e geral;

XXIX- Alimentar os prontuarios funcionais e manté-los atualizados;

XXX- Elaborar e atualizar impressos e instrumentos;

XXXI- Ajudar na organiza¢ao de eventos comemorativos do servico;

Art. 7° - Atribuicbes da Coordenagao Regional de Enfermagem:

| — Chefiar em primeira instancia a Equipe de Enfermagem do servico;
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Il - Zelar pelo fiel cumprimento e cumprir o Regimento Interno do Servico;

Il - Zelar pelo cumprimento das leis e resolugbes que regulamentam o
exercicio profissional de Enfermeiros e Técnicos em Enfermagem,;

IV - Zelar pela boa utilizagao dos recursos existentes no Servico;

V- Avaliar a utilizacdo dos materiais e equipamentos, bem como suas
condi¢des de uso e qualidade do material, zelando pelo uso adequado dos mesmos;

VI - Propiciar o desenvolvimento profissional da equipe;

VIl - Controlar os recursos humanos e materiais sob sua responsabilidade;

VIl — Elaborar escalas mensais da sua equipe, bem como escala diaria dos
enfermeiros;

IX- Controlar a frequéncia das equipes de enfermagem e encaminhar os
atestados de frequéncia dentro dos prazos estabelecidos, bem como, advertir os
servidores faltosos ou ausentes, deferindo ou ndo, conforme justificativas
apresentadas pelos mesmos;

X - Promover a integracdo dos servidores novos, bem como o conhecimento
dos trabalhos desenvolvidos no servico;

XI - Supervisionar a passagem de plantdo da equipe de enfermagem;

XllI- Supervisionar a reposicdo, manutencido de equipamentos, limpeza e
desinfecgao das ambulancias;

XllI- Supervisionar a assisténcia prestada pela equipe de enfermagem, bem
como, os registros especificos, de acordo com as normas e regulamentos do servico;

XIV- Avaliar e acompanhar preenchimento adequado dos prontuarios de
intervencao;

XV- Realizar, juntamente com as equipes, a avaliacdo técnica do atendimento
prestado pelas mesmas;

XVI - Visitar as bases do SAMU do municipio de Feira de Santana e da
Regional: supervisionar a éarea fisica, armazenamento de materiais, vistoria as
ambulancias;

XVII - Participar das reunides de comité gestor;

XVIlI- Conferir folhnas de frequéncia da equipe de enfermagem e assinar
mensalmente;

XIX- Realizar reunido mensal com equipe de enfermagem, procurando manter
a equipe informada e integrada;

XX- Participar de atividades técnico-cientificas no que se refere a agdes
especificas do atendimento pré-hospitalar movel, treinamentos, simulados, sessdes

cientificas, reunides e incentivar os membros de sua equipe a fazé-lo;
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XXI- Promover juntamente com o NEP a educacéo continuada de sua equipe,
de acordo com os protocolos existentes;

XXII - Realizar a Avaliagdo de Desempenho dos servidores de enfermagem,
conforme as Normas do Plano de Carreira;

XXIII- Promover a integragao da equipe de enfermagem com os demais setores
do servico;

XXIV- Dar apoio técnico e cientifico a equipe de sua competéncia,
esclarecendo duvidas e auxiliando no atendimento as vitimas criticas;

XXV- Avaliar o desempenho funcional da sua equipe de enfermagem;

XXVI- Realizar supervisido direta e indireta da sua equipe;

XXVII- Supervisionar a checagem dos materiais e equipamentos de reserva
juntamente com a coordenacdo médica, de forma sistematizada, quanto a
funcionamento e manutencgao;

XXVIII- Buscar resolugdo de problemas entre as equipes diretamente com o
responsavel pela outra equipe;

XXIX- Organizar escalas anuais de férias da equipe sob sua responsabilidade e
encaminhar aos recursos humanos segundo cronograma pré-estabelecido.

XXX- Fazer previsdo de pessoal de enfermagem, a fim de atender as
necessidades do servico;

XXXI- Realizar planilha geral do pedido de materiais técnicos juntamente com
coordenacido medica e posteriormente discutir com as coordenacdes administrativa e
geral;

XXXII- Estabelecer e controlar o cronograma de manutengdes preventivas dos
equipamentos das ambulancias;

XXXIIl- Receber e encaminhar os materiais para manutengcdo preventiva e
corretiva;

XXXIV- Alimentar os prontuarios funcionais e manté-los atualizados;

XXXV- Elaborar e atualizar impressos e instrumentos;

XXXVI- Ajudar na organizac&o de eventos comemorativos do servico;

XXXVII- Participar da construcdo e atualizagdo de protocolos técnicos e

operacionais.
Art. 8° - Atribuicbes da coordenacdo do Nucleo de Educagdo Permanente (NEP)

I- Promover a¢des educativas intra e extra muros;
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lI- Realizar capacitacdo admissional — treinamento introdutério conforme a
Portaria 2048/2002;

IlI- Promover capacitagao processual;

IV- Promover a capacitagao de profissionais da Rede de Urgéncia;

V- Organizar eventos educacionais — simulados, SIPATS, Semana de Transito,
entre outros;

VI- Fomentar e elaborar projetos educativos e de pesquisa e extensdo
juntamente com as demais coordenacdes e Instituicdes de Ensino;

VII- Executar e fazer cumprir os projetos em andamento;

VIII- Articular com o setor de Capacitagao Permanente da Secretaria Municipal
de Saude e as Instituicbes de Ensino para liberagdo e distribuicao de
praticas/estagios/visitas técnicas;

IX- Acompanhar praticas/estagios/visitas técnicas;

X- Fazer escala das praticas de graduagéo conforme recebimento das mesmas
para n&o haver choque em campo de estagio;

XI- Realizar supervisao das equipes de regulacéo e intervengao;

Xll- Promover capacitagdo em servico;

XIlI- Alimentar os prontudrios funcionais € manté-los atualizados;

XIV- Elaborar e atualizar os protocolos técnicos e operacionais juntamente com
as demais coordenagdes e toda equipe;

XV- Organizar e acompanhar eventos educativos do servico;

XVI- Elaborar e atualizar impressos e instrumentos;

XVII- Avaliar prontuarios da regulagao e intervencgao;

XVIII- Articular juntamente com a coordenacido geral a atualizagdo do SITE
SAMU 192;

XIX- Participar das reunides e eventos promovidos pelo Servico;

XX- Estimular a produgdo cientifica: liberacdo e divulgacdo de pesquisa,
promocao de eventos de pesquisa, producao de trabalho cientifico entre outros.

XXI- Ajudar na organizac&o de eventos comemorativos do servico;
Art. 9° - Atribuicoes da coordenagdo administrativa
| - Elaborar e executar Plano de Ag¢ao gerencial com as atividades necessarias

para o gerenciamento interno do servico;

lI- Zelar pelo fiel cumprimento e cumprir o Regimento Interno do Servigo;
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Il - Zelar pelo cumprimento das leis e resolugdes que regulamentam o
exercicio profissional dos funcionarios de sua competéncia;

IV - Zelar pela boa utilizagao dos recursos existentes no Servico;

V- Gerenciar o processo de controle patrimonial do servico;

VI- Controlar e acompanhar a frota de veiculos oficiais do servico;

VIl- Avaliar os dados estatisticos de producdo do servico juntamente com as
demais coordenacgoes;

VIlI- Delegar fungbes e cobrar resultados dos planos gerenciais especificos
desenvolvidos pelos subordinados;

IX- Conferir folhas de frequéncia dos servidores;

X- ldentificar e providenciar a real necessidade de recursos humanos e
materiais para o servico;

Xl- Acompanhar e orientar a equipe na realizacao de seu trabalho através de
avaliagdes sistematizadas indiretas ou delegando aos supervisores;

XllI- Manter a equipe informada quanto aos direitos, beneficios e deveres dos
servidores; bem como das mudancgas e intercorréncias administrativas do Sistema que
envolva direta ou indiretamente o servico;

XlllI- Realizar reunidao mensal com Assistentes Administrativos, TARM, OR,
Servigos Gerais e Condutores procurando manter a equipe informada e integrada;

XIV- Gerenciar as demandas de materiais de consumo e permanente
necessarios a operacionalizacdo da unidade, bem como a recepgao, conferéncia e
controle dos mesmos;

XV- Coordenar, orientar, supervisionar as atividades relacionadas ao
almoxarifado;

XVI- Gerenciar e acompanhar a escala de férias de todos os funcionarios;

XVII- Buscar resolucdo de problemas entre as equipes diretamente com o
responsavel pela outra equipe;

XVIII- Estabelecer e controlar o cronograma de manutengdes preventivas das
ambulancias;

XIX- Promover a integracao dos servidores novos, bem como o conhecimento
dos trabalhos desenvolvidos no servico;

XX- Realizar, juntamente com a Coordenacdo Geral a avaliagdo técnica do
atendimento prestado pelas equipes;

XXI- Zelar pela organizagdo da Central de Regulagdo de Urgéncia e todo

Servico;
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XXII- Participar dos processos de selegcdo de candidatos a eventuais vagas no
quadro de profissionais do servicgo;

XXIlI- Elaborar juntamente com as demais coordenagdes normas pertinentes
ao servico;

XXIV- Realizar supervisdo das equipes de regulagio e intervencgao;

XXV- Realizar supervisao diaria da base;

XXVI- Participar da construcdo e atualizacdo de protocolos técnicos e
operacionais;

XXVII- Participar de atividades técnico-cientificas no que se refere a acdes
especificas do atendimento pré-hospitalar movel, treinamentos, simulados, sessdes
cientificas, reunides e incentivar os membros de sua equipe a fazé-lo;

XXVIIl- Fazer provisdo e previsdo de insumos, medicamentos, materiais e
fardamentos do servico e fazer o pedido anualmente;

XXIX- Coordenar as acgbes, dando orientagdo e suporte no fluxo administrativo;

XXX- Organizar e acompanhar eventos comemorativos do servigo;

XXXI- Proporcionar a atualizagao vacinal dos profissionais;

XXXII- Elaborar e atualizar impressos e instrumentos;

XXXIII - Propiciar o desenvolvimento profissional da equipe;

XXXIV - Controlar os recursos humanos e materiais sob sua responsabilidade;

XXXV — Elaborar escalas mensais da sua equipe;

XXXVI- Controlar a frequéncia das equipes de enfermagem e encaminhar os
atestados de frequéncia dentro dos prazos estabelecidos, bem como, advertir os
servidores faltosos ou ausentes, deferindo ou nado, conforme justificativas
apresentadas pelos mesmos;

XXXVII- Supervisionar a passagem de plantdo das equipes de sua
competéncia;

XXXVIIIl- Supervisionar a reposicdo, manutencdo de equipamentos, limpeza e
desinfecgao das ambulancias;

XXXIX- Avaliar e acompanhar preenchimento adequado dos prontuarios de
regulagao e intervencao;

XL- Visitar as bases do SAMU do municipio de Feira de Santana e da
Regional: supervisionar a éarea fisica, armazenamento de materiais, vistoria as
ambulancias;

XLI- Participar das reunides de comité gestor;

XLII- Promover juntamente com o NEP a educacédo continuada de sua equipe,

de acordo com os protocolos existentes;
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XLII - Realizar a Avaliagdo de Desempenho dos servidores subordinados a
esta coordenacéao, conforme as Normas do Plano de Carreira;

XLIV - Promover a integracdo da equipe de enfermagem com os demais
setores do servico;

XLV - Dar apoio técnico e cientifico a equipe de sua competéncia,
esclarecendo duvidas e auxiliando;

XLVI - Avaliar o desempenho funcional da sua equipe;

XLVII- Realizar supervisao direta e indireta da sua equipe;

XLVIIl- Buscar resolugédo de problemas entre as equipes diretamente com o
responsavel pela outra equipe;

XLIX- Receber e encaminhar os materiais para manutencdo preventiva e
corretiva;

L- Alimentar os prontuarios funcionais e manté-los atualizados;

LI- Supervisionar, acompanhar e controlar a entrada e saida de materiais do

almoxarifado;

Art. 10° - Atribuicbes do Médico do NEP:

I- Realizar Capacitacdo Admissional da equipe;

lI- Realizar Capacitagdo Processual dos profissionais;

llI- Elaborar e atualizar os Protocolos Técnicos e Operacionais;

IV- Capacitar os Profissionais da Rede de Urgéncia;

V- Contribuir na construcédo e execucao de eventos educacionais — simulados,
CIPATS, Semana de Transito, entre outros;

VI- Supervisionar as equipes de regulagao e intervencao;

VII- Colaborar e estimular a Producao de Trabalhos Cientificos;

VIlI- Avaliar instrumentos de supervisédo e atualizar quando necessario;

IX- Participar das reunides com as equipes;

X- Fomentar a participagao das equipes em treinamentos e simulados;

XI- Realizar e estimular a discussao de casos clinicos;

XlI- Cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno;

Art. 11° - Atribuicdes do Médico Regulador:
I- Realizar a regulagao dos chamados de urgéncia primaria e secundaria;
II- Acionar a resposta adequada;
Ill- Permanecer, seguindo escala de plantdo determinada pelo Coordenador

médico, da Central de Regulagao de Urgéncia;
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IV- Evitar ausentar-se da Central de Regulacdo de Urgéncia salvo por
necessidades fisioldgicas e para alimentacéo;

V- Ser o responsavel pelo plantdo e acionar o Coordenador Médico ou
Coordenagao de Sobreaviso, quando necessario;

VI- Zelar para que o servico mantenha um tempo resposta menor possivel,
respeitando as questdes de seguranca e viabilidade operacional;

VIl- Receber todos os telefonemas enderegados ao numero 192, depois de
passados pelo TARM, conforme descrito em protocolo técnico, realizar a classificacdo
de risco presumivel;

VIlI- Estimar a gravidade do caso em fungdo das informagdes passadas pelo
solicitante através de questionario especifico;

IX- Desencadear as respostas abaixo baseando-se na gravidade estimada: a —
Orientacdo ou aconselhamento; b — Orientacdo e Envio de ambulancia e equipe
adaptadas ao nivel de complexidade do caso, até o local da ocorréncia; ¢ —
Acionamento de multiplos meios internos ou externos (Policia, Corpo de Bombeiros ou
outro servigo necessario);

X- Dar o apoio logistico, técnico e monitorar a equipe de intervencéo;

XlI- Ser o responsavel pela equipe nos casos de atendimento em USA e USB
durante todo atendimento;

XIl- Ser responsavel pelo atendimento e procedimentos da equipe no local do
cenario, respeitando as questdes de seguranca orientadas pelo Corpo de Bombeiros,
Defesa Civil ou outra Instituicao afim;

XIlI- Acompanhar através da central de regulacdo de urgéncia a boa execugao
do atendimento da equipe de intervengéo;

XIV- Contactar as Unidades de Saude de destino para recebimento das
vitimas, conforme os protocolos proprios do servigo e do Sistema de Urgéncia;

XV- Acompanhar e monitorar as a¢des da Central de Regulagao de Urgéncia;

XVI- Acompanhar as atividades dos TARMs e Operadores de Radio;

XVII- Analisar e avaliar as fichas de atendimento da equipe de Intervencao
basica e avancada;

XVIII- Controlar o resgate dos materiais que ficam retidos nas unidades de
referéncias;

XIX- Realizar o Check List da mochila reserva do médico que fica na entrada

da Central de Regulagao de Urgéncia;
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XX- Participar das capacitagdes internas, reunides, sessao cientifica, discussao
de casos clinicos, simulados e demais atividades do SAMU 192 que se fizerem
necessarias;

XXI- Nao se ausentar do servigo até que o responsavel pelo plantdo seguinte
chegue e a ele haja transmitido o plantéo;

XXII- Respeitar o horario de trabalho, hoje determinado das 07:00 as 19:00
horas e das 19:00 as 07:00 horas, comparecendo com 15 (quinze) minutos de
antecedéncia para a passagem de plantao e intercorréncias. Esta por sua vez, devera
ser feita dentro da central de regulagcdo na presenga do médico regulador do turno
anterior;

XXIlI- Manter a organizacao e logistica da Central de Regulacdo de Urgéncia,
nao permitir presenga de pessoas estranhas na CRU,;

XXIV- Manter atualizado o Prontuario Virtual do paciente, através do sistema
de regulacdo, seguindo todas as etapas da regulagcdo e encerrar com o fim do
atendimento.

XXV- Realizar refeigdo no refeitério, local destinado para este fim;

XXVI- Assinar folha de frequéncia e escala diaria correspondente a sua
categoria ao chegar e ao findar o seu plantao.

XXVII- Participar das reunides técnico-administrativas, conforme cronograma
mensal, para discussao de problemas gerais e especificos da sua equipe de trabalho;

XXVIlI- Obedecer a Lei do Exercicio Profissional e o Cadigo de ética médico.

XXIX- Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho,

profissionais das unidades de saude, solicitantes e, sobretudo, os pacientes;

Art. 12° - Atribuicdes do TARM (Telefonista Auxiliar de Regulagédo Médica):

I- Atender no primeiro chamado e com presteza todos os telefonemas
enderecados ao numero 192, exercendo as técnicas de auxilio a regulagdo de
urgéncia, encaminhando os telefonemas ao médico regulador;

lI- Se identificar e ouvir atentamente o usuario, procurando acalma-lo;

llI- Coletar os dados necessarios como: motivo do chamado, nome de quem
solicitou ajuda, endereco completo, ponto de referéncia, numero de vitimas;

IV- Passar a ligacdo para o Médico Regulador informando-o sobre o tipo de
agravo;

V- Acionar via telefone diferentes pessoas fisicas e instituicdes, quando

solicitado pelo médico regulador ou coordenacéo;
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VI- Encaminhar as diferentes solicitacbes dos usuarios para os destinos
adequados segundo protocolo do servigo;

VIl- Ter familiaridade nos termos técnicos, sendo capaz de transcrevé-los
quando passados via telefone por servigcos de saude;

VIll- Manter adequada postura profissional, respeitando principios éticos e
morais, agindo com respeito para com todos os funcionarios e usuarios do servico;

IX- Colaborar no sentido de respeitar a ordem dentro da CRU, evitando
conversas, presenca de pessoas estranhas ao setor, organizagédo do espago, manter
porta fechada;

X- Manter em ordem os instrumentos préprios do exercicio de suas atividades
(mesa, telefones, fichas, gavetas, impressos, protocolos, entre outros que
compuserem o espaco de trabalho.);

XI- Comunicar através de instrumento proprio ao final do plantdo- livro de
Ocorréncias - as intercorréncias de qualquer natureza que tenham interferido em suas
atividades ou em qualquer etapa do funcionamento do servigo. Sugestbes que possam
melhorar o andamento do servigo, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis;

XlI- Assinar folha de frequéncia e escala diaria correspondente a sua categoria
ao chegar e ao findar o seu plantao;

XllI- Preencher adequadamente (de forma completa) os campos da ficha de
regulacédo que lhe cabem e todos os outros instrumentos e relatérios eventualmente
criados com o objetivo de produzir dados estatisticos do servico;

XIV- Cumprir a determinacao de que a regulacao é uma atividade médica e por
tanto, fica terminantemente proibido o TARM exercer a atividade de regulagao;

XV- Respeitar o horario de trabalho conforme designado escala mensal,
comparecendo com 15 (quinze) minutos de antecedéncia para a passagem de plantao
e intercorréncias. Esta por sua vez, devera ser feita dentro da CRU na presenca do
TARM do turno anterior;

XVI- Nao se ausentar do servigo até que o responsavel pelo plantdo seguinte
chegue e a ele haja transmitido o plantao;

XVII- O horario de descanso devera ser cumprido no horario e local adequado;

XVIIl- Realizar refeicdo no refeitério, local destinado para este fim;

XIX- Participar das reunides técnico-administrativas, conforme cronograma
mensal, para discussao de problemas gerais e especificos da sua equipe de trabalho.

XX- Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho,

profissionais das unidades de saude, solicitantes e, sobretudo, os pacientes;

Av. Joao Durval, S/N — Estacio Nova CEP 44037010 Feira de Santana-BA
Telefax: 75 3612 4509 e-mail: samu@pmfs.ba.gov.br




g rr (31192

Art. 13° - Atribuicbes do Radio -operador:

I- Operar o sistema de comunicacdo e telefonia da Central de Regulagao de
Urgéncia;

II- Exercer o controle operacional da frota de veiculos do sistema de
atendimento pré-hospitalar mével;

llI- Manter a equipe de regulacéo atualizada a respeito da situagao operacional
de cada veiculo da frota;

IV- Estabelecer contato radiofénico (ou telefénico) com todas as entidades e
unidades envolvidas no atendimento pré-hospitalar ou quando demandado pelo
meédico regulador;

V- Respeitar o horario de trabalho conforme designado em escala mensal,
comparecendo com 15 (quinze) minutos de antecedéncia para a passagem de plantdo
e intercorréncias Esta por sua vez, devera ser feita dentro da central de regulagéo na
presenca do radio-operador do turno anterior;

VI- N&o se ausentar do servigo até que o responsavel pelo plantdo seguinte
chegue e a ele haja transmitido o plantao.

VII- O horario de descanso devera ser cumprido no horario e local adequado;

VllI- Realizar refei¢cao no refeitdrio, local destinado para este fim.

IX- Comunicar através de instrumento préprio ao final do plantao- livro de
Ocorréncias - as intercorréncias de qualquer natureza que tenham interferido em suas
atividades ou em qualquer etapa do funcionamento do servigco. Sugestbes que possam
melhorar 0 andamento do servigo, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis;

X- Assinar folha de frequéncia e escala diaria correspondente a sua categoria
ao chegar e ao findar o seu plantao;

Xl- Manter em ordem os instrumentos proprios do exercicio de suas atividades
(mesa, telefones, fichas, gavetas, impressos, protocolos, entre outros que
compuserem o espaco de trabalho.);

XlI- Alimentar e atualizar todos os dias os impressos do SAMU com os nomes
das equipes que estdo de plantdo no dia.

XllI- Participar das reunibes técnico-administrativas, conforme cronograma
mensal, para discussao de problemas gerais e especificos da sua equipe de trabalho

XIV-Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho,

profissionais das unidades de saude, solicitantes e, sobretudo, os pacientes;

Art. 14° - Atribuicbes do Médico Intervencionista:
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Paragrafo primeiro - Com as mesmas atribuicdes gerais e administrativas ja
descritas para o médico regulador, ele é especificamente responsavel pela assisténcia
aos pacientes no local do chamado, durante o transporte, nas unidades méveis e pelo
acompanhamento aos mesmos durante a recepcdo nas Unidades de Saude de
destino.

I- Seguir as orientagdes do médico regulador quanto ao local de destino do
paciente e outras questdes relativas as ocorréncias;

II- Ser responsavel pela equipe que for designada para acompanha-lo, dando
apoio e orientacdo a mesma, tratando com respeito todos os membros da mesma
assim como pacientes, eventuais acompanhantes e populagdo presente;

llI- Comunicar-se com a central de regulagao passando a situagao encontrada
no local para o médico regulador;

IV- Identificar-se imediatamente ao chegar ao local da ocorréncia como médico
responsavel pela equipe perante o paciente, familiares, transeuntes ou equipes de
Corpo de Bombeiros ou Policiais presentes, dirigindo-se aos mesmos com respeito,
procurando manter a calma no local e obtendo as informacgdes necessarias;

V- Avaliar clinicamente o paciente no proprio local, respeitando as questées de
seguranga, determinadas pelos Bombeiros ou Defesa Civil e ja iniciar com todas as
medidas necessarias para a manutencao da vida deste paciente, afim de que possa
ser transportado com a maior seguranga e estabilidade possivel;

VI- Comunicar-se, apos a estabilizacao inicial do paciente, com a Central de
Regulacéo via radio, preferencialmente, ou por telefone celular quando o radio estiver
em area de sombra, informando ao médico regulador sobre o estado do paciente e as
condutas tomadas. O médico regulador devera entao orienta-lo sobre o destino do
paciente;

VII- Respeitar o horario de trabalho, hoje determinado das 07:00 as 19:00
horas e das 19:00 as 07:00 horas, comparecendo com 15 (quinze) minutos de
antecedéncia para a passagem de plantao e intercorréncias. Esta por sua vez, devera
ser feita dentro da unidade na presenga do médico intervencionista do turno anterior;

Vlll- Realizar check-list de todos os materiais e equipamentos da unidade na
entrada do plantdo, juntamente com o motorista-socorrista e enfermeiro, anotando e
comunicando a coordenacéo a falta ou problemas com os mesmos;

IX- Nao se ausentar do servigo até que o responsavel pelo plantdo seguinte
chegue e a ele haja transmitido o plantéo.

X- Preencher adequadamente as fichas de atendimentos dos pacientes e

demais documentos necessarios.
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XI- Participar das capacitacdes internas, sessao cientifica, discussao de casos
clinicos, simulados e demais atividades do SAMU 192 que se fizerem necessarias.

XllI- Zelar para que o servico mantenha um tempo resposta menor possivel,
respeitando as questdes de seguranca e viabilidade operacional;

XllI- Realizar refeigao no refeitério, local destinado para este fim;

XIV-Assinar folha de frequéncia e escala diaria correspondente a sua categoria
ao chegar e ao findar o seu plantao.

XV- Participar das reunibes técnico-administrativas, conforme cronograma
mensal, para discussao de problemas gerais e especificos da sua equipe de trabalho;

XVI- Realizar discussao de casos clinicos diariamente nos plantdes;

XVII- Obedecer a Lei do Exercicio Profissional e o Codigo de ética médico.

XVIIl- Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho,

profissionais das unidades de saude, acompanhantes e, sobretudo, os pacientes;

Art. 15° - Atribuicbes do Enfermeiro:

I- Prestar assisténcia de enfermagem nas unidades de Suporte Avangado e
Basico conforme protocolo existente;

II- Supervisionar e ser co-responsavel pelo correto preenchimento das fichas
de atendimento, de acordo com normas estabelecidas;

IlI- Fazer cumprir as decisdes do médico regulador;

IV- Realizar distribuicao diaria dos técnicos em enfermagem;

V- Checar os equipamentos de forma sistematizada, no que diz respeito ao seu
funcionamento, uso, limpeza, desinfec¢ao, acondicionamento e manutencéo, conforme
manual de normas e procedimentos do equipamento e de enfermagem,;

VI- Controlar a entrada e saida de materiais e equipamentos da unidade,
assumindo, juntamente com os demais membros da equipe a responsabilidade pelos
mesmos durante seu turno de trabalho;

VII- Controlar o uso e reposicao de psicotropicos e entorpecentes nas viaturas,
e na Base;

VIlI- Registrar todas as intercorréncias do plantdo no Livro de Ocorréncias da
Enfermagem;

IX- Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho,
profissionais das unidades de saude, acompanhantes e, sobretudo, os pacientes;

X- Nao se ausentar do servigo até que o responsavel pelo plantdo seguinte

chegue e a ele haja transmitido o plantao;

Av. Joao Durval, S/N — Estacio Nova CEP 44037010 Feira de Santana-BA
Telefax: 75 3612 4509 e-mail: samu@pmfs.ba.gov.br




g rr (31192

Xl- Respeitar o horario de trabalho, hoje determinado das 07:00 as 19:00 horas
e das 19:00 as 07:00 horas, comparecendo com 15 (quinze) minutos de antecedéncia
para a passagem de plantdo e intercorréncias; esta por sua vez devera ser feita dentro
da unidade na presenca da enfermeira do turno anterior;

XIllI- Participar de treinamentos, simulados, sessao cientifica e motivar a equipe;

Xlll- Participar das reunibes técnico-administrativas, conforme cronograma
mensal, para discussao de problemas gerais e especificos da sua equipe de trabalho;

XIV- Realizar discussao de casos clinicos diariamente nos plantdes;

XV- Realizar check list de todos os materiais e equipamentos da unidade na
entrada do plantao, juntamente com o médico e o motorista-socorrista, anotando e
comunicando a coordenacao regional a falta ou problemas com os mesmos;

XVI- Supervisionar e colaborar com a limpeza, desinfecgdo e encaminhamento
dos materiais para a esterilizagdo, mantendo sempre a organizagéo do expurgo;

XVII- Supervisionar e avaliar as agbdes de enfermagem da equipe no
Atendimento Pré-Hospitalar Mével;

XVIlI- Executar prescricdbes médicas por telemedicina;

XIX- Prestar cuidados de enfermagem de maior complexidade técnica a
pacientes graves e com risco de vida, que exijam conhecimentos cientificos
adequados e capacidade de tomar decisdes imediatas;

XX- Prestar a assisténcia de enfermagem a gestante, a parturiente e ao recém

nato;

XXI- Realizar partos sem distdcia;

XXII- Fazer controle de qualidade do servico nos aspectos inerentes a sua
profissao;

XXIlI- Subsidiar os responsaveis pelo desenvolvimento de recursos humanos
para as necessidades de educagao continuada da equipe;

XXIV- Obedecer a Lei do Exercicio Profissional e o Cédigo de Etica de
Enfermagem;

XXV- Conhecer equipamentos e realizar manobras de extracdo manual de
vitimas

XXVI- Dar apoio técnico e cientifico equipe de sua competéncia, esclarecendo
duvidas;

XXVII- Supervisionar e acompanhar a passagem de plantdo de sua equipe in
loco;

XXVIII- Realizar refeigdo no refeitério, local destinado para este fim;
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XXIX- Assinar folha de frequéncia e escala diaria correspondente a sua
categoria ao chegar e ao findar o seu plantao;
XXX-.Supervisionar e orientar a limpeza e desinfecgao das unidades moveis.
XXXI — Realizar supervisdo operacional junto as equipes de suporte basico
auxiliando, orientando e resolvendo possiveis inconformidades encontradas ou
relatadas pelas equipes;
XXXIlI — Realizar supervisdo dos relatérios/ anotagcdes de enfermagem das

unidades de suporte basico;
Art. 16° - Atribuicbes do Técnico em Enfermagem:

I- Assistir ao enfermeiro no planejamento, programagdo, orientacédo e
supervisédo das atividades de assisténcia de enfermagem;

lI- Prestar cuidados diretos de enfermagem a pacientes em estado grave, sob
supervisao direta ou a distancia do profissional enfermeiro;

llI- Participar de treinamentos, simulados, discussdo de casos clinicos e
sesséo cientifica;

IV- Participar das reunides técnico-administrativas, conforme cronograma
mensal, para discussao de problemas gerais e especificos da sua equipe de trabalho;

V- Auxiliar o enfermeiro na assisténcia de enfermagem;

VI- Prestar cuidados de enfermagem a pacientes sob supervisdo direta ou a
distancia do profissional enfermeiro;

VIl- Observar, reconhecer e descrever sinais e sintomas, ao nivel de sua
qualificagao;

VIll- Ministrar medicamentos por via oral e parenteral mediante prescricdo do
médico regulador por telemedicina;

IX- Fazer curativos;

X- Prestar cuidados de conforto ao paciente e zelar por sua seguranga;

XlI- Realizar check-list de todos os materiais e equipamentos da unidade na
entrada do plantao, juntamente com o motorista-socorrista, anotando e comunicando
ao enfermeiro do plantao a falta ou problemas com os mesmos;

Xll- Obedecer a Lei do Exercicio Profissional e o Cédigo de Etica de

Enfermagem;

XllI- Conhecer equipamentos e realizar manobras de extragcdo manual de

vitimas;
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XIV- Realizar a reposicdo, manutengdo de equipamentos, limpeza das

ambulancias;

XV- Realizar passagem de plantado dentro das ambuléncias;

XVI- Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho,
profissionais das unidades de saude, acompanhantes e, sobretudo, os pacientes;

XVII- Ndo se ausentar do servigo até que o responsavel pelo plantdo seguinte
chegue e a ele haja transmitido o plant&o;

XVIII- Respeitar o horario de trabalho, hoje determinado das 07:00 as 19:00
horas e das 19:00 as 07:00 horas, comparecendo com 15 (quinze) minutos de
antecedéncia para a passagem de plantdo e intercorréncias; esta por sua vez devera
ser feita dentro da unidade na presenca da enfermeira do turno anterior;

XIX- Assinar folha de frequéncia e escala diaria correspondente a sua categoria
ao chegar e ao findar o seu plantao;

XX- Realizar refeigao no refeitério, local destinado para este fim;

XXI — Realizar o correto preenchimento das fichas de atendimento, de acordo
com as normas estabelecidas, carimbar e assinar;

XXII = Comunicar toda e qualquer inconformidade identificada ao enfermeiro
plantonista, solicitando auxilio ou orientagdo sempre que necessario;

XXIl- Realizar registro diario de enfermagem em livro de ocorréncia

correspondente a cada ambulancia em qual esta escalado;

Art. 17° - Atribuicdes do Chefe/Supervisor e Manutencao de Frota:

| Cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno;

Il Supervisionar e avaliar as atividades relacionadas a postura e ética do
condutor;

lll Realizar a distribuicado da escala diaria dos condutores de veiculos;

IV Controlar as escalas de plantdes e realizar trocas ou liberagbes conforme
orientacdo da Coordenacgao Administrativa;

V Acompanhar a passagem de plantdo dos condutores, realizagdo do Check
List no inicio de cada plantao;

VI Acompanhar e orientar a conferéncia de 6leo e combustivel dos veiculos;

VIl Proceder a avaliagdo dos servicos mecanicos, elétricos, de lanternagem e
pintura realizados;

VIl Dar suporte ao controle de manutencdo, acompanhar os veiculos nas

oficinas;
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IX Zelar pelo bem mdével, incluindo manutengédo preventiva e reparativa da

frota;
X Proceder a avaliagdo dos servicos mecanicos, elétricos, de lanternagem e

pintura que sao realizados nos veiculos.
Xl Articular junto a setor de transporte da Secretaria Municipal de Saude e

Divisdo de Veiculos do municipio todas as atividades relacionadas a manutencao de

veiculos;

XII Executar outras atribuicbes correlatas, conforme determinagao superior; Art.

Art. 18° - Atribuicdes do Condutor de veiculos:
| Dirigir-se imediatamente ao local do chamado, quando acionado, guiando
ambulancia com seguranga, respeitando as normas de Legislacdo Basica de Transito
e normas especificas para transito de ambulancias, assim como de direcao defensiva;
[l Possuir conhecimentos geograficos do municipio e saber manusear mapas

no sentido de encontrar o mais rapido possivel os locais dos chamados;

Il Ser capaz de reconhecer situacdes de risco e solicitar auxilio a base via
radio, descrevendo de forma clara e precisa a situagao no local da ocorréncia;

IV Executar manobras técnicas que visem a manutencao basica da vida até a
chegada de equipe de atendimento completa do SAMU;

V Auxiliar a equipe de saude no atendimento aos pacientes no local da
ocorréncia;

VI Realizar transporte de pacientes em macas, pranchas e similares, segundo
técnicas especificas, do local da ocorréncia para dentro de ambulancias e destas para
as unidades de referéncias;

VIl Zelar pelos equipamentos existentes nas ambulancias, bem como realizar a
limpeza dos materiais de estabilizagdo e trauma como pranchas rigidas, entre outros
que se fizerem necessarios;

VIl Zelar pelas viaturas, realizar limpeza interna e externamente, considerando
aspectos basicos de higiene e biossegurancga,;

IX Respeitar o horario de trabalho, hoje determinado das 07:00 as 19:00 horas
e das 19:00 as 07:00 horas, comparecendo com 15 (quinze) minutos de antecedéncia
para a passagem de plantao e intercorréncias; esta por sua vez devera ser feita dentro

da unidade na presenga do motorista-socorrista do turno anterior;
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X Realizar check-list de todos os materiais e equipamentos da unidade na
entrada do plantdo, juntamente com o médico, enfermeiro e técnico em enfermagem
anotando e comunicando a chefia de frota e coordenacéo a falta ou problemas com os
mesmos;

Xl Realizar Check list do funcionamento e condigbes do veiculo, como agua,
Oleo, pneus, combustivel e condigbes do mesmo, qual quer necessidade comunicar ao
chefe de frota e coordenacao administrativa;

XII Manter escuta constante do radio de comunicacdo bem como manter
contato direto com o radio-operador, informando no inicio do plantdo a equipe que
compora a unidade naquele turno e a movimentagdo da ambulancia a todo instante
através do radio de comunicacéo;

Xl Nao se ausentar do servico até que o responsavel pelo plantdo seguinte
chegue e a ele haja transmitido o plant&o;

XIV Realizar passagem de plantdo dentro da ambulancia;

Art. 19° - Atribuicbes do Responsavel Juridico:
| Proteger informagdes;

Il Realizar TR (termo de referéncia) e documentacao necessaria para aquisicao
de materiais e insumos para o Servico;

Il Acompanhar processo licitatério de materiais e insumos;
IV Prestar consultoria nas atividades gerenciais;

V Garantir cumprimento das leis trabalhistas;

VI Acompanhar os processos judiciais e administrativos;

VII Intermediar conflitos;

Art. 20° - Atribuicbes do Assistente Administrativo:

| Apresentar-se no horario, uniformizado, pronto para o servigo e cumprir carga
horaria estabelecida;

Il Realizar as fungdes que lhe forem designadas pelos coordenadores e pelos
protocolos afins;

Il Cumprir e fazer cumprir os preceitos do Coédigo de Etica profissional,
inclusive sobre o sigilo dos tipos de solicitagdes da populagéo;

IV Conferir e testar todos os equipamentos dos setores administrativos no que

diz respeito & sua manutencdo basica, carga dos equipamentos, sistemas de
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refrigeracdo, sistemas telefénicos, sistemas de comunicagao, equipamentos de
informatica e equipamentos de seguranga, desencadeando providéncias que se
mostrem necessarias para solucionar os problemas encontrados, logo no inicio do
plantao;

V Digitar pautas e relatérios de reunides de equipe e acompanhar quando
solicitado;

VI Colaborar na produgdo de relatérios técnicos e administrativos e dados
estatisticos quando necessario;

VIl Contribuir com a coordenacéo na organizagao dos processos de trabalho
(organizacao de impressos, memorandos, fichas funcionais, etc.) quando solicitado;

VIl Participar do controle de requisicdes e recebimentos de materiais de
escritério e de limpeza, providenciando formularios de solicitacdo e acompanhando a
entrega dos mesmos;

IX Registrar motivos que lhe dificultaram ou impediram a realizagdo de seu
trabalho, comunicando-os a Coordenacgao, em tempo habil;

X Digitar seguindo as rotinas estabelecidas todo tipo de memorando e oficios,
encaminhando-os para onde for necessario, respeitando os prazos estabelecidos;

Xl Receber e organizar correspondéncias oficios, informes entregues ao
servigco, separando-os arquivando-os por ordem, natureza, e observando a urgéncia
de cada necessidade, informando ao coordenador sobre a mesma;

XII Zelar e acondicionar os materiais do NEP;

XIII Prover a organizagao do espago onde sera realizada as capacitagdes e os
materiais que serao utilizados;

XIV Acompanhar a agenda das coordenacgdes e NEP;

XV Contribuir com a Organizacao de eventos educacionais — simulados,
SIPATS, Semana de Transito, SAMU nas escolas, entre outros;

XVI Receber e encaminhar oficios;

XVII Contribuir com a organizagdo de eventos comemorativos e/ou educativos
do servico;

XVIII Organizar Prontuarios Funcionais e Impressos;

XIX Atualizar e manter organizado os murais;

XX Cumprir Regimento Interno.

Art. 21° - Atribuicbes dos Servigos Gerais:

| Apresentar-se no horario, uniformizado e pronto para o servico;
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Il Realizar as fungdes que lhe forem designadas pelos coordenadores e pelos
protocolos afins;

Il Realizar limpeza e desinfec¢do das ambulancias;

IV Realizar limpeza das bases;

V Seguir cronograma de limpeza e escala diaria, mantendo arrumacao e
organizagao do servigo;

VI Participar de reunides, eventos e treinamentos;

VIl Controlar todo material destinado a lavanderia;

VIII Sugerir adequacgdes na area de limpeza da Instituicao;

IX Cumprir Regimento Interno.
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