
 

 

CONSOLIDAÇÃO DE RECLAMAÇÕES RECEBIDAS DE JANEIRO À OUTUBRO DE 2019 

CLASSIFICAÇÃO EMPRESA OCORRÊNCIAS 

1 EMBASA 1.539 

2 COELBA 963 

3 CLARO 679 

4 OI 606 

5 TIM 557 

6 BRADESCARD 421 

7 VIVO 343 

8 ITAUCARD 230 

9 HIPERCARD 192 

10 SAMSUNG 186 

11 CAIXA ECONÔMICA 
FEDERAL 

142 

12 CENCONSUD 126 

13 BANCO BRADESCO 117 

14 SKY 94 

15 BANCO BMG 78 

16 BANCO ITAÚ  56 

17 ZURICH 55 

18 MOTOROLA 48 

19 BANCO PAN 44 

20 CREFISA 44 


