O GOVERNO DA GENTE

Secretaria Municipal de Administracao
Departamento de Gestdo de Compras e Contratacées - DGCC
75 3602-8345

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 002/2022

O MUNICIPIO DE FEIRA DE SANTANA, através da Secretaria Municipal de
Administracdo, torna publico e comunica que procederd, através deste edital,
CREDENCIAMENTO PARA PRESTAQAO DE SERVICOS POR
OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE MEDICOS, aos servidores do
municipio de Feira de Santana, ativos e inativos, investidos em cargo publico
de provimento efetivo, de provimento em comissdo, membros de conselhos
tutelares, servidores publicos contratados temporariamente pelo regime
especial de Direito Administrativo, pensionistas e seus dependentes, em
conformidade com o0 processo administrativo n.° 92/2022 e na forma

estabelecida deste Edital e seus Anexos.

1. REGENCIA LEGAL
1.1. A contratacéo dos servicos de assisténcia médico-hospitalar sera regida por:
a) Constituicao Federal, de 05/10/1988;
b) Lei Estadual n°® 9.433, de 01 de margo de 2005;
c) LeiFederal n®8.666, de 21/06/1993, e alteracfes posteriores;
d) LeiFederal n®9.656, de 03/06/1998, e alteracOes posteriores;
e) LeiFederal n®6.839, de 30/10/1980;
f)  Lei Federal n® 8.078, de 11/09/1990, e alteracdes posteriores;
g) Normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e do
Conselho de Saude Suplementar do Ministério da Saude; e legislacao

complementar.

2. DA ENTREGA DOS ENVELOPES

2.1. As operadoras/ou administradoras de planos privado de assisténcia
a saude que desejarem participar deste credenciamento deverao, no
periodo, horario e local, abaixo indicados, apresentarem o0s
documentos de habilitagcdo e proposta de precos.

2.2. DATA INICIO: 10 de outubro de 2022.

2.3.HORARIO: as 08:30.
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24.LOCAL: Saldo de Licitagcdo, Av. Sampaio, 344 — Centro —
Feira de Santana-BA.

2.5.Todos os documentos exigidos neste Edital deverao ser apresentados
em envelope lacrado, opaco, contendo na parte frontal:

a) ENVELOPE n° 01 PROPOSTA DE PRECOS
CREDENCIAMENTO n° 002-2022.

b) ENVELOPE n° 02 DOCUMENTACAO DE HABILITACAO DO
CREDENCIAMENTO n° 002-2022.

2.6. As informacgdes prestadas, assim como a documentagcdo entregue
sao de inteira responsabilidade do interessado, cabendo-lhe certificar-
se, antes da sua inscricdo, de que atende a todos os requisitos para
participar do processo de credenciamento.

2.7. A apresentacado da documentacao implica na aceitacado e submissao
do interessado em participar do processo de credenciamento junto a
Prefeitura Municipal de Feira de Santana, independentemente de
declaracdo expressa a todas as normas e condicOes estabelecidas
neste Edital.

2.8. Nao havendo expediente na data marcada, o recebimento dos
envelopes dar-se-4 no primeiro dia util subsequente, mantidos o

horario e o local de realizacédo, salvo disposicdes em contrario.

3. OBJETO
3.1.Constituem objeto deste Edital de credenciamento para prestacao de
servigcos por operadoras/ou administradoras de planos de satde médicos,
aos servidores do municipio de Feira de Santana, ativos e inativos,
investidos em cargo publico de provimento efetivo, de provimento em
comissdao, membros de conselhos tutelares, servidores publicos
contratados temporariamente pelo regime especial de Direito
Administrativo, pensionistas e seus dependentes:
3.1.1. Credenciamento de pessoa juridica constituida sob a modalidade de
sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade de autogestao,
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destinada a prestacao continuada ou administracdo de servicos de assisténcia
médica ambulatorial e hospitalar, com obstetricia, na modalidade de pré-
pagamento e/ou reembolso, com padrédo de enfermaria e/ou apartamento,
centro de terapia intensiva ou similar, sem cobertura para internacdes
domiciliares, para tratamento das doencas listadas na classificacao estatistica
internacional de doencas e problemas relacionados com a saude da
Organizacdo Mundial de Saude, com limitacdo expressa das coberturas
previstas no rol de procedimentos vigente, divulgado pela ANS, com cobertura
dentro da é&rea geografica de abrangéncia deste Municipio, e seus
dependentes legais, por prazo indeterminado com a finalidade de garantir,
sem limite financeiro, a assisténcia a saude, pela faculdade de acesso e
atendimento por profissionais ou servicos de saude, livremente escolhidos,
integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou referenciada, a ser
paga integralmente as expensas da operadora ou administradora contratada,
com garantia de atendimento de urgéncia e emergéncia em todo territério
nacional.

3.1.2. A cobranca das mensalidades do plano de saude feita pela Operadora ou
suas administradoras aos seus beneficiarios titulares devera ser realizada
através de boleto bancéario, ndo tendo a Prefeitura Municipal de Feira de

Santana qualquer interveniéncia, interferéncia nessa relacdo pactual.

4. OBJETIVO

4.1.A Credenciada devera ofertar diretamente aos servidores publicos municipais de
Feira de Santana, e aos seus dependentes legais, Planos Privados de
Assisténcia a Saude, médica, em conjunto ou separadamente, nos termos da Lei
Federal n.° 9.656, de 3 de junho de 1998, e demais normas aplicaveis, incluidas
aquelas editadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;

combinadas essas com a Lei Federal n° 8.078/1990.

5. DAS CONDIQOES DO CREDENCIAMENTO:
5.1. Poderéao participar do presente Credenciamento pessoas juridicas,
legalmente constituidas, habilitadas, com idoneidade econémico-
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5.2.

5.3.

5.4.

a)

b)

c)

financeira, regularidade juridico fiscal, que ndo tenham sofrido
penalidade de suspenséo ou declaracao de idoneidade por parte do
Poder Publico e que satisfacam as condi¢cOes fixadas neste edital e
anexos, e que pertencam ao ramo de atividade pertinente ao objeto
licitado e que aceitem as normas estabelecidas pelo Municipio de
Feira de Santana - BA.
Poderao ser credenciadas as Operadoras/ou Administradoras de
Planos de Saude, que estejam operando nos termos da
legislagdo vigente, cuja finalidade e ramo de atuagao permitam a
realizacédo do objeto deste credenciamento, e atendam aos requisitos
do Edital.
A inscricdo no procedimento de credenciamento implica na
manifestacdo do interesse em participar do processo de
credenciamento junto a Prefeitura Municipal de Administracdo e na
aceitacao e submissao a todas as normas e condi¢cfes estabelecidas
neste Edital e seus anexos, bem como aos atos normativos
pertinentes, independentemente de declaracédo expressa.
Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo 0s
interessados que se enquadrem em uma ou mais das situacdes a
seqguir:
Que estejam sob regime de intervencdo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, tanto por Regime Especial de Direcdo Técnica
quanto por Regime Especial de Direcao Fiscal, ou que estiveram
sujeitas a esse tipo de intervencdo nos ultimos 12 (doze) meses,
anteriores a publicacao deste Edital;
Operadoras que nao estejam enquadradas como “Operadoras de
Grande e Médio Porte”, conforme definicdo da ANS, (Operadora de
Grande Porte, a que possui numero de beneficiarios superior a 100 mil,
e Operadora de Médio Porte, a que possui numero de beneficiarios
entre 20 mil e 100 mil), estando as informacdes sujeitas a verificacao
no sitio eletrénico da Agéncia (www.ans.gov.br);

Operadoras de “Grande e Médio Porte” que apresentem indice de
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d)

f)

9)

reclamac&o superior a 50% (cinquenta por cento) do indice Médio de
Reclamacdo das operadoras de médio porte, conforme publicacdo
mais atual no sitio eletrénico da ANS (www.ans.gov.br);

N&o serdo admitidas empresas em consorcio e nao poderao participar
deste credenciamento empresas que sejam consideradas inidoneas ou
suspensas por qualquer 6rgdo ou entidade governamental, que
estejam em recuperacado judicial ou extrajudicial ou com faléncia
decretada, ou ainda que nado tenham cumprido, integralmente,
contratos anteriormente firmados ou que, embora ainda em contratos
vigentes, se encontram inadimplentes com qualquer das obrigacfes
assumidas, quer com a Prefeitura Municipal de Feira de Santana -
MFS, quer com outros 6rgaos e entidades da Administracao Publica.
Em consonéancia com a Lei Estadual n°. 9.433/05, em seu art. 200, fica
impedida de participar deste CREDENCIAMENTO e de contratar com
a Administracdo Publica, a pessoa juridica constituida por membros de
sociedade que, em data anterior a sua criacao, haja sofrido penalidade
de suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracao ou
tenha sido declarada inidbnea e que tenha objeto similar ao da
empresa punida.

E vedado ao agente politico e ao servidor publico de qualquer
categoria, natureza ou condicdo, celebrar contratos com a
Administracdo direta ou indireta, por si ou como representante de
terceiro, sob pena de nulidade, ressalvadas as excecdes legais,
conforme o art. 125 da Lei estadual n°® 9.433/05.

Instaurada a sessdo de abertura, as empresas apresentardo a
presidente da Comissao Permanente de Licitagcdo suas credenciais.
A credencial devera ser apresentada em papel timbrado da
empresa, separada dos envelopes de proposta e documentacao,
com identificacédo do representante (home, n° da identidade e CPF)
e comprovacao de poderes do outorgante (o contrato social ou

instrumento equivalente) para a pratica dos atos necessarios,
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inerentes ao procedimento licitatorio.

6. DA DOCUMENTACAO
6.1. O envelope devera conter, obrigatoriamente, sob pena de
inabilitacdo automatica, os documentos de habilitacao,
apresentados em original ou em fotocopias devidamente autenticadas
e atualizados.
6.2. No ato da inscricdo, o0 Iinteressado devera apresentar,
obrigatoriamente, além dos documentos relativos a Regularidade
Juridica, Regularidade Fiscal, Qualificacdo Técnica e Qualificacdo

Econdmica, os seguintes documentos:
a) Ficha de solicitacdo de credenciamento — Anexo | do Edital;

b) Declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo da participacdo no

Credenciamento - Anexo Il do Edital.

c) Dados do representante legal (nome, niumero de identidade e do
CPF), com poderes especificos para assinar o Termo de

Credenciamento, conforme ANEXO VI.

7. HABILITACAO JURIDICA
7.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por acées, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores;
7.2. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
7.3. Comprovacao de registro ou autorizacao de funcionamento,
expedido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

7.4. Cédula de identidade e CPF dos sb6cios da empresa.

8. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ);

Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou
Municipal se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede do licitante, incluindo a Certidao
Negativa da Divida Ativa da Uniao;

Certiddo Conjunta Negativa de Débitos, relativa a tributos federais e
a Divida Ativa da Unido, abrangendo as contribuicbes sociais,
conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN de n° 1.751/2014;

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacao
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, conforme exigéncia da
Lei n°. 12.440, de 7 de Julho de 2011.

9. QUALIFICACAO TECNICA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Registro ou inscrigdo no Conselho Regional de Medicina da sede da
proponente;

Comprovacdao do proponente de possuir em seu quadro
permanente, na data prevista para entrega da proposta, como
responsavel técnico, profissional de nivel superior, devidamente
registrado no Conselho Regional da sede da proponente;

Registro ou inscricdo junto a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS;

Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
do presente CREDENCIAMENTO, através de atestado (s) de
capacidade técnica, fornecido por pessoa de direito publico ou
privado, comprovando que a proponente atende, com qualidade, o
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9.5.

universo igual ou superior 4.500 (quatro mil e quinhentos)
beneficiarios de planos de saude.

Relacdo de rede credenciada, referenciados ou cooperados, com
abrangéncia em todo o territério nacional ou rede ABRANGE, e, em
situacdes de urgéncias e emergéncias na prestacao dos servigcos de
saude, que demonstre a sua capacidade de atendimento.

a) Caso haja qualquer alteracdo da relacdo da rede exigida a
operadora do plano de saude obriga-se a informar aos
contratados em até 03 (trés) dias uteis, sob pena de rescisao
do Termo de Credenciamento.

10.QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.1. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio

social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem
a boa situacéo financeira da empresa, vedada a sua substituicao por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, qguando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacdo da proposta, que comprovem indice de Liquidez
Corrente e Solvéncia Geral iguais ou maiores que 1,0; indice de
Endividamento Geral menor ou igual a 0,8;

10.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede

da pessoa juridica;

10.3. A Operadora/ou Administradora devera apresentar comprovacao

de patriménio liquido minimo de 10%, correspondente a R$
344.632,30 (trezentos e quarenta e quatro mil, seiscentos e trinta e

dois reais e trinta centavos).

10.4.Declaracéo, a ser assinada pelo representante legal da empresa

licitante, afirmando ter tomado conhecimento de todas as
informacdes sobre a licitagcdo e das condi¢cdes do Edital, de acordo
com o ANEXO IlI.
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10.5.Declaracéo, para fins do disposto no inciso V do art. 98 da Lei n°
9.433/05, de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos,
de acordo com o ANEXO 1V.

10.6.Declaracao de Inexisténcia de Servidor Publico ou Empregado
Publico, de acordo com o ANEXO V.

10.7. Declaracao de Superveniéncia - Anexo lll.

10.8. As certidOes extraidas pela internet somente terdo validade se
confirmada sua autenticidade.

11. DA PROPOSTA COMERCIAL

11.1. A proposta de precos devera ser apresentada em papel timbrado
da licitante, assinada pela mesma ou representante legal, impressa apenas no
anverso, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devendo conter,
obrigatoriamente, a indicacao clara e sucinta dos seguintes dados:

a) Razéo Social da empresa e endereco (com telefone), CNPJ, com a
assinatura do prestador dos servicos;

b) Validade da proposta por 60 (sessenta) dias, contados da data de
sua apresentacao;

c) Preco unitario mensal de acordo com as faixas etarias constantes
do item 22, do Termo de Referéncia;

d) A proposta de precos devera estar, obrigatoriamente, em original,
digitada, sem emendas, rasuras, ressalvas ou entrelinhas,
rubricada em todas as folhas, datada e assinada pelo representante
legal da licitante, ou por seu mandatario, sendo necessaria, nesta
ultima hipdtese, a juntada da procuracdo que contemple
expressamente este poder, bem como expressando os valores em
moeda nacional — reais e centavos, em duas casas decimais, como
também valor por extenso.

11.2. Ocorrendo divergéncia entre o preco total em algarismo e o

expresso por extenso, sera levado em conta este ultimo.
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11.3. E vedada a qualquer pessoa juridica, a apresentacido de mais de
uma proposta de habilitacdo neste Credenciamento.

12.ANALISE E JULGAMENTO DA DOCUMENTACAO
12.1. A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO efetuara a andlise e
julgamento da documentacdo e emitirA parecer conclusivo

relacionando a(s) empresa(s) declarada(s) habilitadas a receberem o

titulo de credenciamento, conforme ato da autoridade superior.

12.2. Seréo inabilitados os interessados:

a) que, por qualquer motivo, estejam declarados inidbneos ou punidos
com suspensdo do direito de licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou
Municipal, desde que o ato tenha sido publicado no Diario Oficial da
Unido, do Estado ou do Municipio, pelo Orgdo que o expediu;

b) inadimplentes com as obrigacbes assumidas junto ao 6rgao
fiscalizador da classe ou que possuam qualquer nota
desabonadora emitida pelo mesmo;

c) que deixarem de apresentar qualquer documentacdo obrigatéria
exigida no Edital.

12.3. O resultado do julgamento sera publicado na Imprensa Oficial, com

a homologacéao do processo licitatorio.

13.DO0 CHAMAMENTO DOS CREDENCIADOS HABILITADOS PARA
ASSINATURADO TERMO DE CREDENCIAMENTO
13.1. A Prefeitura Municipal de Feira de Santana convocara as
operadoras aptas para assinarem o termo de credenciamento no
prazo de 03 (trés) dias uteis, a contar do recebimento da
convocacéao, sob pena de decair do direito ao Credenciamento.
13.2. O prazo estabelecido no subitem 13.1 para assinatura do Termo de

Credenciamento poderd ser prorrogado uma unica vez, por igual
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13.3.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.
15.1.

periodo, quando solicitado pela operadora durante o seu transcurso
e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela PMFS.

No ato da assinatura do termo, o credenciado devera apresentar
documento de procuracao devidamente reconhecido em cartorio,
que habilite o seu representante a assinar o referido instrumento

em nome da operadora de plano de saude.

DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

A elaboracdo do Termo de Credenciamento de prestacao de
servigcos ficara condicionada a apresentacdo e a validade das
certiddes negativas de débito do INSS (CND), do FGTS (CRF), de
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho
e de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
devidamente atualizadas.

O Termo de Credenciamento estabelecerd as condicbes de
prestacdo de servico e os direitos e obrigacdes das partes,
respeitando a autonomia técnica e financeira da instituicdo
credenciada na execucao dos servi¢cos, que devera assumir o risco
da atividade desempenhada de maneira independente.

As operadoras credenciadas serdo submetidas as condicfes
previstas neste Edital e pactuadas no Termo de Credenciamento,
quando da sua celebracao.

As operadoras credenciadas deverdao manter as condi¢cdes de
habilitacdo durante o periodo de credenciamento e vigéncia do
Termo de Credenciamento.

As demais disposicOes estao previstas na minuta do Termo de
Credenciamento ANEXO VII a este Edital, do qual é& parte

integrante, independentemente de transcrigcdo.

PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

A Empresa Credenciada celebrara contratos individualmente com

cada servidor que demonstre interesse, e os pagamentos deverao se

Pagina 11 de 57

Departamento de Gestdo de Compras e Contratacdes - DGCC



O GOVERNO DA GENTE

Secretaria Municipal de Administracao
Departamento de Gestdo de Compras e Contratacées - DGCC
75 3602-8345

dar por meio de boleto bancario.

15.2. Nao havera qualquer desembolso por parte da Prefeitura Municipal
de Feira de Santana. Os contratos celebrados pela Empresa
Credenciada serdo suportados integralmente pelo servidor
contratante.

15.3. Em nenhum caso a Prefeitura Municipal de Feira de Santana sera
responsavel por quaisquer pagamentos inerentes ao presente Ajuste

€ seus consectarios.

16. VIGENCIA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO E REAJUSTE

16.1. Com vistas a garantir melhores condi¢cfes para aquisicdo dos
servicos, o Termo de Credenciamento tera vigéncia de 12 (doze)
meses, contados a partir do ato de homologacdo do processo
podendo ser prorrogado, em carater excepcional, com vantagens
para os servidores, por igual periodo, conforme o disposto no 8§ 40
do art. 57 da Lei n° 8.666/1993.

16.2. Os critérios de reajuste anual para 0s servicos em contratacao
obedecerao a legislacdo em vigor, bem como o estabelecido nas
resolucdes vigentes da Agencia Nacional de Saude Suplementar —
ANS.

16.3. A modalidade do plano é por adeséao voluntaria.

17. DO DESCREDENCIAMENTO

17.1. Pelo descumprimento total ou parcial das obrigacfes assumidas

nesse Ajuste, a Administradora de Beneficios, garantida a defesa

prévia, fica sujeita as seguintes sancdes, sem prejuizo da aplicacao

de outras penalidades previstas na Lei Estadual n°® 9.433/05 c/c a Lei
Federal n° 8.666/93:

a) Adverténcia por escrito — Quando ao final de um periodo de 90

(noventa) dias corridos o Municipio constatar que a operadora atingiu

mais que 50% de reclamacodes realizadas pelos beneficiarios do Termo

de Credenciamento;
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b) Suspensédo temporéaria do Termo de Credenciamento, ndo superior a

01 (um) ano - Quando a Credenciada, apos ter sido advertida por escrito,
persistir por mais de 60 (sessenta) dias corridos na infracdo, acima
mencionada;

Cancelamento do Credenciamento - Quando a Credenciada, apos ter
sido suspensa, persistir por mais 30 (trinta) dias corridos na infragéo,

acima mencionada;

17.2. As sancbes previstas no subitem anterior serdo precedidas de

procedimento em que serd facultada a defesa do interessado no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis a partir de sua ciéncia.

18.DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

18.1. Constituem-se obrigacdes da Operadora Credenciada:

a)

b)

d)

Podera manter um posto de atendimento nas instalacbes dos oOrgaos
municipais, desde quando disponham de espaco fisico, no periodo de 8:00h as
12:00h ou de 13:00h as 17:00h, de segunda-feira a sexta-feira, sem 6nus para
o0 Municipio, durante os primeiros 60 (sessenta) dias de contrato, a fim de
auxiliar nos procedimentos relativos ao cadastramento de beneficiarios, vendas
dos respectivos Planos, e outros que sejam necessarios, podendo ser
prorrogado por mais 30 (trinta) dias comprovada a necessidade do servico;
Fornecer ao beneficiario do Municipio, sem qualquer custo adicional, carteira
de identificagdo para cada beneficiario, com prazo de validade igual ao da
duracdo do contrato, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir
da data de vigéncia do atendimento; Os planos de saude poderéo disponibilizar
carteira de identificacdo digital aos beneficiarios.

Garantir ao beneficiario do Municipio a prestacao dos servigos contratados sem
0 uso da carteira de identificacdo, apds o inicio da vigéncia do atendimento,
caso ainda nao tenha sido entregue o cartdao de identificagéo;

Garantir ao beneficiario demitido e/ou exonerado as mesmas condi¢cbes de
cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia de seu contrato de
trabalho, assumindo estes o valor integral do plano, sendo o pagamento

efetuado diretamente a operadora de plano de saude, nos termos dos arts. 30
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f)

9)

h)

)

K)

e 31 da Lei Federal 9.656/1998 e da Resolu¢cdo CONSU de n°. 20/1999; devera
seguir o estabelecido em acordo contratual entre a operadora do plano e o
servidor, resguardado pelo Codigo de Defesa do Consumidor

Manter rede credenciada ativa, durante a vigéncia do Termo de
Credenciamento, em quantidades iguais ou superiores de estabelecimentos e
profissionais constantes da rede credenciada informada quando da
contratacao, avisando tempestivamente eventuais alteracoes, respeitando-se o
padrdo de qualidade dos estabelecimentos e servicos oferecidos;

Manter, durante toda execucéo do Acordo, compatibilidade com as obrigacdes
por ela assumidas, condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
credenciamento;

A Operadora/ou administradora de planos de saude devera dispor de
servicos de pronto-atendimento 24 horas para urgéncia e emergéncia na sede
do Municipio de Feira de Santana, além de rede credenciada para atendimento
das demais especialidades

Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela execucéao e
gualidade dos servicos;

Disponibilizar os equipamentos e/ou infraestrutura necessarios para prestacao
dos servicos relacionados;

Responder pelas despesas de encargos trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, decorrentes da execucdo do Termo de Credenciamento;

A Operadora Credenciada devera possuir, na data de assinatura do termo de
credenciamento, de servico de atendimento ao cliente (SAC), através de
discagem direta gratuita (DDG) para atendimento remoto (0800 e/ou via
internet) disponivel 24 horas diarias, inclusive sabados, domingos e feriados,
para os esclarecimentos que se fizerem necessarios aos beneficiarios;
Assegurar aos beneficiarios a autorizacdo para procedimentos de forma agil
através de e-mail, telefone ou internet/senha eletrénica ou presencial;

As autorizagbes ou justificativas dos indeferimentos das mesmas deverao
obedecer aos prazos legais;

Assegurar aos beneficiarios a prestacao dos servigcos e, na superveniéncia de

fatos imprevisiveis, envidar esforgos de forma a evitar a descontinuidade do
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p)

Q)

B

atendimento aos Usuarios;

Efetivar o acompanhamento de casos cronicos e o0 monitoramento de grupo de
risco, bem como, indicar ao beneficiario os programas de medicina preventiva,
disponibilizados para a prestacao dos servi¢cos de assisténcia a saude;
Manter, enquanto durar o ajuste, todas as condicbes que ensejaram O
credenciamento da instituicdo, particularmente ao que se refere a atualizacéo
de documentos e as condicOes exigidas por ocasido da realizacdo de
inspecoes;

Comunicar o gestor deste instrumento, de forma clara e detalhada, todas as
ocorréncias anormais verificadas na execugdo dos servigos, bem como a
mudanca de endereco de suas instalacdes fisicas;

Garantir o cumprimento das disposi¢cfes das normas vigentes, bem como a
disponibilizacao da rede de prestadores;

Fornecer gratuitamente, aos usuéarios do Programa de Assisténcia a Saude,
manual de normas e procedimentos no qual devera constar a rede de
Assisténcia Médico-Hospitalar (Hospitais, Centos Médicos, Consultorios,
Clinicas, Laboratorios, Médicos e outros profissionais colocados a disposicao
dos usuérios pela Operadora; todos os recursos poderdo ser utilizados da
melhor forma possivel para manter, efetivamente, o Servidor informado acerca
dos servicos oferecidos pela operadora do plano de saude.

A Operadora Credenciada devera sanar toda e qualquer inconsisténcia na
movimentacdo de beneficiarios em até 03 (trés) dias Uteis apds ter sido
formalmente comunicada;

A Operadora Credenciada, quando questionada a respeito do Termo de
Credenciamento, esta devera responder, impreterivelmente, em 05 dias Uteis,

sob pena de adverténcia;

19.DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO:

19.1. Permitir o acesso dos profissionais da(s) Empresa(s) Credenciada(s)

as dependéncias das Secretarias e aos orgaos da Prefeitura Municipal

de Feira de Santana, para orientar e explicar aos beneficiarios sobre a
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contratagcdo ao plano de saude sobre os procedimentos para utilizacdo e
normas de funcionamento dos beneficios oferecidos.

19.2. Permitir a(s) Empresa(s) Credenciada(s) a divulgacdo dos Planos
Privados de Assisténcia Médica, junto aos servidores da PMFS,
publicacles, revistas, boletins informativos, internet e outros meios de
divulgacéo.

19.3. Prestar as informacbes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela Operadora Credenciada.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1. O presente credenciamento n&o importa necessariamente em
contratacao, podendo o Municipio revoga-lo, no todo ou em parte,
por razbes de interesse publico, derivado de fato superveniente
comprovado ou anulad-lo por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao mediante ato escrito e fundamentado publicado no
Diario Oficial do Municipio, para conhecimento dos participantes
do credenciamento.

20.2. A adesao ao plano de saude é facultativa e dar-se-4 mediante
manifestacéo escrita do servidor, sendo-lhe facultado, também, a
opcdo por qual das operadoras credenciadas formalizara a sua
adesao.

20.3. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade
das informacdes nele contidas implicara a imediata inabilitacdo do
proponente que o tiver apresentado, e se ja tiver sido credenciado,
a imediata rescisdo do Termo de Credenciamento, sem prejuizo
das demais sanc¢des cabiveis.

20.4. Poderao ser admitidos erros de natureza formal, desde que nao
comprometam o interesse publico.

20.5. E facultado & Comissdo, durante a analise dos documentos
habilitatérios, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a
complementar a instrucéo do processo, relativas aos documentos

exigidos e elencados no item 06 deste Edital.
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20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

20.12.

20.13.

Os proponentes instados a prestar esclarecimentos adicionais
deverao fazé-lo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas ou no
determinado pela Comissao, sob pena de
desclassificacao/inabilitacao.

O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais nao
importara no afastamento do proponente, desde que seja possivel
a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

As decisOes referentes a este processo de CREDENCIAMENTO,
inclusive o resultado final, poderdo ser comunicados aos
proponentes por qualquer meio que comprove o recebimento ou,
ainda, mediante publicacdo no Diario Oficial do Municipio.

Sao de responsabilidade exclusiva da proponente as informacoes
relativas a enderecgo, telefone e e-mail, bem como a respectiva
modificacdo no curso do credenciamento ou de sua contratacao,
dando-se por intimada em caso de eventual tentativa frustrada de
comunicacéo.

Os casos omissos no Termo de Referéncia serdo resolvidos
Comisséo, com base na legislacao vigente.

A participacdo do proponente neste credenciamento implica em
aceitacao de todos os termos deste Edital.

Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais
duavidas na interpretacdo do presente Edital e seus Anexos devera
ser encaminhado, por e-mail, a Comissdao Permanente de
Licitacao, atraveés do correio eletrénico
osmario@pmfs.ba.gov.br, até 03 (trés) dias uteis antes da data
de abertura do Certame, em horario comercial, 08h00 as 12h00 e
das 14h00 as 18h00.

Impugnacdes ao edital efetuada por licitante sera admitida até o
2° dia util que anteceder a abertura dos envelopes. Findo este
prazo, sem protesto, entende-se que 0 seu conteudo e exigéncias

foram aceitos pelos participantes do credenciamento.
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20.14. Os pedidos de esclarecimentos nao suspendem 0s prazos
previstos no certame.

20.15. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas
pelo site oficial da Prefeitura Municipal de Feira de Santana.

20.16. Fica designado o foro da Cidade de Feira de Santana, Bahia, para
julgamento de quaisquer questOes judiciais resultante deste
Edital, renunciando as partes a qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

20.17. S&o partes indissociaveis deste Edital os seguintes anexos

21.ANEXOS DO EDITAL.:

Anexo | - Ficha de Solicitacdo de Credenciamento;

Anexo Il - Declaracédo de Pleno Conhecimento do Edital;

Anexo lll - Declaracdo de Superveniéncia;

Anexo IV - Declaragao de atendimento ao Inciso XXXIIl do art. 7° da
CF;

Anexo V - Declaracao de Inexisténcia de Servidor Publico ou
Empregado Publico;

Anexo VI - Dados para assinatura do Termo de Credenciamento;
Anexo VIl - Minuta de Termo de Credenciamento;

Anexo VIl - Termo de Referéncia.

Feira de Santana, 20 de setembro de 2022

Osmario de Jesus Oliveira
Presidente da CPL
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ANEXO |

FICHA DE SOLICITACAO DE CREDENCIAMENTO —FSC

Modalidade de NUamero
Licitacdo 002-2022
CREDENCIAMENTO
CNPJ:
Razao Social:
Endereco:
Cidade: Estado: CEP:
Telefone: E-mail:
Data: / /

Nome do representante legal (por extenso)

Assinatura

OBS: ESTE MODELO DEVE SER APRESENTADO COM A LOGOMARCA E/OU
CARIMBO DO CNPJ DA EMPRESA.
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO E ATENDIMENTO
AS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Modalidade de NUmero
Licitacao 002-2022
CREDENCIAMENTO

Declaramos sob as penas da lei, especialmente em face do quanto disposto
no inc. IIV do artigo 101° da Lei Estadual 9.433/05, o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo e de que recebeu os documentos e,
guando exigido, de que tomou conhecimento de todas as informacfes e das

condi¢cBes do Edital.

Feira de Santana, de de 2022.

RAZAO SOCIAL
CNPJ
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
E ASSINATURA

OBS: ESTE MODELO DEVE SER APRESENTADO COM A LOGOMARCA E/OU
CARIMBO DO CNPJ DA EMPRESA.
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ANEXO 1l

DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA

Modalidade de Licitacao NUumero
CREDENCIAMENTO 002-2022

Declaro, para efeito de Registro Cadastral, vir a informar qualquer fato superveniente
impeditivo de licitar ou contratar com a Administragdo Publica que venha a ocorrer no
periodo de validade do Certificado de Registro Cadastral, comprometendo-me ainda a
manter atualizada a Certiddo Negativa de Débito perante as Fazendas Municipal, Estadual
e Federal, inclusive Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS e Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo — FGTS, e Certiddo de Débitos Trabalhista, conforme exigéncia da
Lei n°® 12.440 de 7 de julho de 2011.

Declaramos também estarmos cientes sobre a responsabilidade administrativa e civil
de pessoas juridicas pela préatica de atos contra a administragcao publica, e ainda o quanto
disposto no Art. 3°, 88 1° e 2° da Lei n°® 12.846/2013.

Outrossim, em atendimento ao que dispde o Art. 200, da Lei Estadual n°® 9.433/05,
declaramos expressamente, através do nosso representante legal designado para este
Certame, que ndo ha nenhum fato impeditivo contra os Socios, Diretores ou
Administradores, que os impecam de contratar e licitar com a Administracéo Publica.

Por ser expresséao da verdade, firmamos o presente.

Feira de Santana, de de 2022.

RAZAO SOCIAL
CNPJ
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
E ASSINATURA

OBS: ESTE MODELO DEVE SER APRESENTADO COM A LOGOMARCA E/OU
CARIMBO DO CNPJ DA EMPRESA.
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIIl DO ART. 7.° DA
CONSTITUICAO

Modalidade de NUamero
Licitacdo 002-2022
CREDENCIAMENTO

Declaramos, para os fins do disposto no inciso V do art. 97 da Lei Estadual
n° 9.433/05, que nao empregamos menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo empregamos menor de 16 (dezesseis)

anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de

aprendiz ().

Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Feira de Santana, de de

Proponente interessado.

OBS: ESTE MODELO DEVE SER APRESENTADO COM A LOGOMARCA E/OU
CARIMBO DO CNPJ DA EMPRESA.

Pagina 22 de 57

Departamento de Gestdo de Compras e Contratacdes - DGCC



O GOVERNO DA GENTE

Secretaria Municipal de Administracao
Departamento de Gestdo de Compras e Contratacées - DGCC
75 3602-8345

ANEXO V

MODELO DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE SERVIDOR
PUBLICO/EMPREGADO PUBLICO

Modalidade de NUmero
Licitacao 002-2022
CREDENCIAMENTO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE FEIRA DE SANTANA

Declaramos, para os devidos fins legais, na qualidade de proponente da
licitacdo acima mencionada, que ndo possuimos em nosso quadro societario
servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou sociedade de

economia mista.

Por ser expresséo da verdade, firmamos a presente.

Feira de Santana, de de 2022.

RAZAO SOCIAL
CNPJ
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
E ASSINATURA

OBS: ESTE MODELO DEVE SER APRESENTADO COM A LOGOMARCA E/OU
CARIMBO DO CNPJ DA EMPRESA.
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ANEXO VI

DADOS PARA ASSINATURA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

Modalidade de Numero
Licitacdo 002-2022
CREDENCIAMENTO
NOME:
CEDULA DE IDENTIDADE Ne:
ORGAO EMISSOR;:
CPF N°
ENDERECO COMPLETO A PESSOA JURIDICA:
E-MAIL
TELEFONE
Feira de Santana,_de de

Assinatura e Carimbo

OBS.: Informar acima os dados do responsavel pela assinatura do
futuro Termo de Credenciamento
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ANEXO VII
TERMO DE CREDENCIAMENTO DE PRESTACAO DE SERVICOS PLANO DE
SAUDE
Modalidade de NUamero
Licitacdo 002-2022
CREDENCIAMENTO

Termo de Credenciamento de prestacdo de servigcos por Operadoras ou
Administradoras de Planos de Saude Médicos aos servidores do
Municipio de Feira de Santana, ativos e inativos, investido em cargo
publico de provimento efetivo, de provimento em comissao, membros de
Conselhos Tutelares, servidores publicos contratados temporariamente
pelo Regime Especial de Direito Administrativo, pensionistas e seus
dependentes, que entre si celebram o Municipio de Feira de Santana,
através da Prefeitura Municipal de Feira de Santana, e
= , hos termos do Edital de Credenciamento n°® 002-
2022, regido pela Lei n° 9.656/1998 (disp6e sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a saude), Lei Estadual n® 9.433/05 e Lei n°
8.666/1993 na sua atual redacdo e demais normas e regulamentacoes

aplicaveis a espécie.

DA IDENTIFICACAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE FEIRA DE SANTANA, pessoa juridica de
direito publico interno, inscrita no CNPJ sob o n® 14.043.574/0001-51,
com sede na Av. Senhor dos Passos, n°® 980, Centro, Feira de Santana -
Ba, representada pelo Exm?°. Sr. Colbert Martins da Silva Filho, autorizado

pelo art. 94, XVI, da sua Lei Organica, do outro lado, , Inscrita no
CNPJ sob o n° estabelecida na Rua , n°
bairro — cidade , CEP XXXXX-XXX, e-malil

XXXXXXX@XXX.com.br, telefone (XXx) xxx-xxxx, através do seu
representante legal, Sr. , inscrito no CPF sob o n°
denominada como CREDENCIADA.
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DO FUNDAMENTO LEGAL

O presente Termo de Credenciamento decorre do processo de
credenciamento de operadoras de plano de saude, aprovado pelo Exmo.
Sr. Prefeito e pela Representacdo da Procuradoria Geral do Municipio
através do Parecer de n® 017/2022, nos termos e condi¢c6es do Edital de
Credenciamento n® 02/2022 que integram este instrumento, que as partes

declaram conhecer e aceitar.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1Constituem objeto deste Edital de credenciamento para prestacao de servigos
por operadoras ou administradoras de planos de satude médicos, aos servidores
do municipio de Feira de Santana, ativos e inativos, investidos em cargo publico
de provimento efetivo, de provimento em comissdo, membros de conselhos
tutelares, servidores publicos contratados temporariamente pelo regime especial
de Direito Administrativo, pensionistas e seus dependentes, como segue:

1.2 Credenciamento de pessoa juridica constituida sob a modalidade de sociedade
civil ou comercial, cooperativa, ou entidade de autogestdo, destinada a
prestacdo continuada ou administracdo de servicos de assisténcia médica
ambulatorial e hospitalar, com obstetricia, na modalidade de pré-pagamento e/ou
reembolso, com padrdo de enfermaria e/ou apartamento, centro de terapia
intensiva ou similar, sem cobertura para internacdes domiciliares, para
tratamento das doencas listadas na classificagdo estatistica internacional de
doencas e problemas relacionados com a saude da Organizacdo Mundial de
Saude, com limitacdo expressa das coberturas previstas no rol de
procedimentos vigente, divulgado pela ANS, com cobertura dentro da area
geografica de abrangéncia deste Municipio, e seus dependentes legais, por
prazo indeterminado com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a
assisténcia a saude, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais
ou servicos de saude, livremente escolhidos, integrantes ou ndo de rede

credenciada, contratada ou referenciada, a ser paga integralmente as expensas
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da operadora ou administradora contratada, com garantia de atendimento de
urgéncia e emergéncia em todo territério nacional, com pagamentos por meio
de boleto bancério.

1.30 presente termo rege a relacdo de credenciamento de operadoras/ou
administradoras de planos de saude junto ao Municipio de Feira de
Santana, sendo que contratual devera ocorrer

EXCLUSIVAMENTE entre o Servidor Publico Municipal e o Plano de

Saude, sem qualquer interveniéncia ou intermediacdo do Municipio

a avenca

nesta relagéao.

CLAUSULA SEGUNDA- DA FORMA DE PAGAMENTO

2.1 A Empresa Credenciada celebrard contratos individualmente com
cada servidor que demonstre interesse, e 0s pagamentos deverao se
dar por meio de boleto bancario.

2.2 Nao havera qualquer desembolso por parte da Prefeitura Municipal de
Feira de Santana. Os contratos firmados pela Empresa Credenciada
serao suportados integralmente pelo servidor contratante.

2.3Em nenhum caso a Prefeitura Municipal de Feira de Santana sera
responsavel por quaisquer pagamentos inerentes ao presente
Instrumento e seus consectarios.

2.4 Preco unitario mensal de acordo com as 10 (dez) faixas etarias abaixo:

Assisténcia médica:

a

a

Valor Valor Valor Unit.
lte Especificacdo/Faixa otd | Plan Unit. Total Mensal Valor Anual
Etaria Mensal Anual Apartament | Apartament
m L o] . .
Plano bésico Enfermari | Enfermari 0 0

01 {00 a 18 anos

02 (19 a 23 anos

03 |24 s 28 anos

04 |29 a 33 anos

05 |34 a 38 anos
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06

39 a 43 anos

07

44 a 48 anos

08

49 a 53 anos

09

54 a 58 anos

10

A partir de 59 anos

VALOR TOTAL

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

3.1 Constituem-se obrigacdes da Operadora Credenciada:

3.1.1 Podera manter um posto de atendimento nas instalacdes dos

6rgdos municipais, desde quando disponham de espaco fisico, no
periodo de 8:00h as 12:00h ou de 13:00h as 17:00h, de segunda-
feira a sexta-feira, sem 6nus para o Municipio, durante os primeiros
60 (sessenta) dias de contrato, a fim de auxiliar nos procedimentos
relativos ao cadastramento de beneficiarios, vendas dos
respectivos Planos, e outros que sejam necessarios, podendo ser
prorrogado por mais 30 (trinta) dias comprovada a necessidade do

servico;

3.1.2 Fornecer ao beneficidrio do Municipio, sem qualquer custo

adicional, carteira de identificacdo para cada beneficiario, com
prazo de validade igual ao da duracao do contrato, no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias contados a partir da data de vigéncia do

atendimento;

3.1.3 Garantir ao beneficiario do Municipio a prestacdo dos servigcos

contratados sem o uso da carteira de identificacdo, apds o inicio da
vigéncia do atendimento, caso ainda nao tenha sido entregue o

cartao de identificacao;

3.1.4 Garantir ao beneficiario demitido e/ou exonerado as mesmas

condicOes de cobertura assistencial de que gozava quando da
vigéncia de seu contrato de trabalho, assumindo estes o valor

integral do plano, sendo o pagamento efetuado diretamente a
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3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

operadora de plano de saude, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei
Federal 9.656/1998 e da Resolucao CONSU de n°. 20/1999;
Manter rede credenciada ativa, durante a vigéncia do Termo de
Credenciamento, em quantidades iguais ou superiores de
estabelecimentos e profissionais constantes da rede credenciada
informada quando da contratacdo, avisando tempestivamente
eventuais alteracdes, respeitando-se o padrdo de qualidade dos
estabelecimentos e servicos oferecidos;

Manter, durante toda execucéao do Acordo, compatibilidade com as
obrigacbes por ela assumidas, condicObes de habilitacdo e
qualificacado exigidas no credenciamento;

Garantir dois ou mais servicos de pronto-atendimento em
funcionamento durante 24 horas diéarias, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, na cidade de Feira de Santana/Ba;

Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela
execucao e qualidade dos servicos;

Disponibilizar os equipamentos e/ou infraestrutura necessarios para

prestacdo dos servigos relacionados;

3.1.10 Responder pelas despesas de encargos trabalhistas,

previdenciarias, fiscais e comerciais, decorrentes da execucao

do Termo de Credenciamento;

3.1.11 A Operadora Credenciada devera possuir, na data de

assinatura do contrato, de servico de atendimento ao cliente
(SAC), através de discagem direta gratuita (DDG) para
atendimento remoto (0800 e/ou via internet) disponivel 24
horas diarias, inclusive sabados, domingos e feriados, para os

esclarecimentos que se fizerem necessarios aos beneficiarios;

3.1.12 Assegurar aos beneficiarios a autorizagdo para procedimentos

de forma agil através de e-mail, telefone ou internet/senha

eletrbnica ou presencial;

3.1.13 As autorizagbes ou justificativas dos indeferimentos das

mesmas deverao obedecer aos prazos legais;
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3.1.14

3.1.15

3.1.16

3.1.17

3.1.18

3.1.19

3.1.20

3.1.21

Assegurar aos beneficiarios a prestacdo dos servigcos e, na
superveniéncia de fatos imprevisiveis, envidar esforcos de
forma a evitar a descontinuidade do atendimento aos usuarios;
Efetivar o acompanhamento de casos crénicos e o0
monitoramento de grupo de risco, bem como, indicar ao
beneficiario o0s programas de medicina preventiva,
disponibilizados para a prestacao dos servicos de assisténcia
a saude;

Manter, enquanto durar o ajuste, todas as condicOes que
ensejaram o credenciamento da instituicao, particularmente ao
que se refere a atualizacdo de documentos e as condicles
exigidas por ocasiao da realizacao de inspecoes;

Comunicar o gestor deste instrumento, de forma clara e
detalhada, todas as ocorréncias anormais verificadas na
execucao dos servicos, bem como a mudanca de endereco de
suas instalacoes fisicas;

Garantir o cumprimento das disposi¢cdes das normas vigentes,
bem como a disponibilizacdo da rede de prestadores;
Fornecer gratuitamente, aos usuarios do Programa de
Assisténcia a Saude, manual de normas e procedimentos no
qual devera constar a rede de Assisténcia Médico-Hospitalar
(Hospitais, Centos Médicos, Consultérios, Clinicas,
Laboratérios, Médicos e outros profissionais colocados a
disposicao dos usuarios pela Operadora;

A Operadora Credenciada deverad sanar toda e qualquer
inconsisténcia na movimentacao de beneficiarios em até 03
(trés) dias uteis apos ter sido formalmente comunicada;

A Operadora Credenciada, quando guestionada a respeito do
Termo de Credenciamento, esta devera responder,

impreterivelmente, em 05 dias uteis, sob pena de adverténcia;

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO
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4.1 Permitir o acesso dos profissionais da(s) Empresa(s) Credenciada(s)
as dependéncias das Secretarias e aos 6rgaos da Prefeitura Municipal
de Feira de Santana, para orientar e explicar aos beneficiarios sobre
a contratacdo ao plano de salude sobre os procedimentos para
utilizacdo e normas de funcionamento dos beneficios oferecidos.

4.2 Permitir a(s) Empresa(s) Credenciada(s) a divulgacdo dos Planos
Privados de Assisténcia Médica, junto aos servidores da PMFS,
publicacdes, revistas, boletins informativos, internet e outros meios de
divulgacéo.

4.3 Prestar as informagcdes e esclarecimentos que venham a ser

solicitados pela Operadora Credenciada.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA E DO REAJUSTE

5.1Com vistas a garantir melhores condicdes para aquisicdo dos
servicos, o Termo de Credenciamento tera vigéncia de 12 (doze)
meses, contados a partir do ato de homologacdo do processo
podendo ser prorrogado, em carater excepcional, com vantagens para
os servidores, por igual periodo, conforme o disposto no 8§ 4° do art.
57 da Lei n°® 8.666/1993.

5.20s critérios de reajuste anual para o0s servicos em contratacao
obedecerdo a legislacdo em vigor, bem como o estabelecido nas
resolucdes vigentes da Agencia Nacional de Saude Suplementar —
ANS.

5.3 A modalidade do plano é por adesao voluntaria.

CLAUSULA SEXTA — DO DESCREDENCIAMENTO

6.1 Pelo descumprimento total ou parcial das obrigacfes assumidas
nesse Ajuste, a Administradora de Beneficios, garantida a defesa
prévia, fica sujeita as seguintes sanc¢fes, sem prejuizo da aplicacao
de outras penalidades previstas na Lei Federal n.° 8.866/1993:

6.1.1 Adverténcia por escrito — Quando ao final de um periodo de 90

(noventa) dias corridos o Municipio constatar que a operadora
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atingiu mais que 50% de reclamacdes realizadas pelos beneficiarios
do Termo de Credenciamento;

6.1.2 Suspensdo temporaria do Termo de Credenciamento, nao
superior a 01 (um) ano - Quando a Credenciada, apo6s ter sido
advertida por escrito, persistir por mais de 60 (sessenta) dias
corridos na infragao, acima mencionada,;

6.1.3 Cancelamento do Credenciamento - Quando a Credenciada,
apos ter sido suspensa, persistir por mais 30 (trinta) dias corridos
na infragcdo, acima mencionada,;

6.2 As sancOes previstas no subitem anterior serdo precedidas de

procedimento em que sera facultada a defesa do interessado no prazo

de 5 (cinco) dias uteis a partir de sua ciéncia.

CLAUSULA SETIMA — DO FORO

7.1Fica eleito o foro da Cidade do Feira de Santana, Estado da Babhia,
que serd competente para dirimir questdes decorrentes do
cumprimento deste Termo de Credenciamento, renunciando as partes
a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

7.2E por estarem assim, justas e acordadas, as partes assinam o

presente instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Feira de Santana, de de

MUNICIPIO DE FEIRA DE SANTANA
CONTRATANTE

CREDENCIADO (A)

TESTEMUNHAS:
Nome CPF
Nome CPF
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ANEXO VIIi

TERMO DE REFERENCIA

Modalidade de NUamero
Licitacdo 002-2022
CREDENCIAMENTO

1. JUSTIFICATIVA:

O Municipio busca, com o presente Termo de Referéncia, Operadoras
ou Administradoras de Planos de Saude Médicos que possam oferecer
assisténcia a saude do servidor municipal de forma ampla, segura e
eficiente, inclusive com a promocdo de programas preventivos,
objetivando qualidade de vida de exceléncia aos que servem ao Municipio.
A Contratacdo de planos ou seguros de assisténcia de saude quando
realizadas em grupos podem reduzir 0s custos aos contratantes, contratantes
e de seus dependentes legais, doravante denominados apenas de
beneficiarios.

Atualmente, o Municipio de Feira de Santana conta com 9.244 servidores.
Dessa forma, a oferta ao grupo podera possibilitar valores menores de
contratacao de assisténcia médica privada.

A Contratacdo de planos ou seguros de assisténcia de saude é facultativa, de
livre escolha dos Servidores que, decidindo por contratar, celebrardo contrato
diretamente com a Empresa Credenciada escolhida, ndo tendo a Prefeitura
Municipal de Feira de Santana qualquer responsabilidade na relagéo contratual.
A Credenciada junto ao Municipio, devera garantir, assim que efetivamente
contratada pelo servidores interessados, a prestacao de servicos em todos os
termos legais e de direito, bem como a assisténcia a saude aos servidores
publicos, ativos e inativos, investido em cargo publico de provimento efetivo, de

provimento em comissdo, membros de Conselhos Tutelares, servidores
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publicos contratados temporariamente pelo Regime Especial de Direito
Administrativo, pensionistas e seus dependentes.
2. OBJETO:

Constituem objeto deste Edital de Credenciamento, a prestacao de servi¢os por

Operadoras de Planos de Saude Médicos aos servidores do Municipio de

Feira de Santana, ativos e inativos, investido em cargo publico de provimento

efetivo, de provimento em comissdo, membros de Conselhos Tutelares,

servidores publicos contratados temporariamente pelo Regime Especial de

Direito Administrativo, pensionistas e seus dependentes, como segue:

2.1. Credenciamento de pessoa juridica constituida sob a modalidade de
sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade de autogestao,
destinada a prestacdo continuada ou administracdo de servigcos de
assisténcia meédica ambulatorial e hospitalar, com obstetricia, na
modalidade de pré-pagamento e/ou reembolso, com padrdo de
enfermaria e/ou apartamento, centro de terapia intensiva ou similar, sem
cobertura para internacées domiciliares, para tratamento das doencas
listadas na classificacdo estatistica internacional de doencas e problemas
relacionados com a saude da Organizacdo Mundial de Saude, com
limitacdo expressa das coberturas previstas no rol de procedimentos
vigente, divulgado pela ANS, com cobertura dentro da area geografica de
abrangéncia deste Municipio, e seus dependentes legais, por prazo
indeterminado com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a
assisténcia a saude, pela faculdade de acesso e atendimento por
profissionais ou servicos de saude, livremente escolhidos, integrantes ou
ndo de rede credenciada, contratada ou referenciada, a ser paga
integralmente as expensas da operadora ou administradora contratada,
com garantia de atendimento de urgéncia e emergéncia em todo territorio

nacional, com pagamentos por meio de boleto bancario.
DA QUALIFICACAO:

Credenciar administradora de servigos de assisténcia médica ambulatorial e
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hospitalar, com obstetricia, na modalidade de pré-pagamento e/ou reembolso

Operadora de planos de saude para atuacdo no ambito deste Municipio, para

prestar assisténcia a salude aos beneficiarios vinculados ao Municipio, mediante

plano que contemple as regras estabelecidas neste instrumento.

Entende-se por:

Beneficiario: O servidor publico ativo e inativo investido em cargo publico
de provimento efetivo, de provimento em comissdo, membros de
Conselhos Tutelares, Empregados Publicos, servidor publico contratado
temporariamente pelo Regime Especial de Direito Administrativo,
dependentes, e pensionistas.

Operadora de plano de saude: Pessoa Juridica responsavel pela
prestacdo de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, fisioterapica,
psicologica e farmacéutica na internacdo, compreendendo partos e
tratamentos, centro de terapia intensiva, ou similar para tratamento das
doencas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas
e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial de
Saude, com cobertura dentro da area geografica de abrangéncia deste
Municipio, para atendimentos médico-hospitalares, ambulatoriais, na
forma disciplinada pela Lei Federal n° 9.656, de 1998 e Resolugéo
Normativa 428 de 07/11/2017e demais Resoluc¢des da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS, através de Hospitais, Centros Médicos,
Consultorios, Clinicas Especializadas, Laboratérios, médicos e outros
(as) profissionais/instituicdes/prestadores, com garantia de atendimento
de urgéncia e emergéncia em todo territério nacional.

Rede Credenciada: Hospitais, Centros Médicos, Consultérios, Clinicas,
Laboratérios, Médicos e outros profissionais colocados a disposicao dos
usuarios dos Planos de Assisténcia a Saude pela Administradora de
Beneficios inscritos ou registrados nos respectivos conselhos, sejam
eles pertencentes ou néo a (s) Operadora (s) credenciada (s).
Abrangéncia da Rede: Localidades em que as operadoras credenciadas
deverédo oferecer rede credenciada na area de abrangéncia geografica

determinada pelo Municipio, na forma disciplinada neste Termo de
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Referéncia.

e Plano Basico (médico): Plano Ambulatorial, Hospitalar e Obstétrico, com
acomodacdo em enfermaria de, no maximo, 4 (quatro) leitos.

e Remocdao: Deslocamento dos usuarios entre unidades hospitalares, na

forma regulamentada na Legislacdo especifica.

3. DO OBJETIVO:

A Credenciada devera ofertar diretamente aos servidores publicos municipais de
Feira de Santana, e aos seus dependentes legais, Planos Privados de
Assisténcia a Saude, médica, em conjunto ou separadamente, nos termos da
Lei Federal n.° 9.656, de 3 de junho de 1998, e demais normas aplicaveis,
incluidas aquelas editadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS; combinadas essas com a Lei Federal n.° 8.078/1990.

O presente processo trata-se de um credenciamento de operadoras/ou
administradoras de planos de saude junto ao Municipio de Feira de Santana,
sendo que a relacdo contratual devera ocorrer EXCLUSIVAMENTE entre o
Servidor Publico Municipal e o Plano de Saude, sem qualquer interveniéncia
ou intermediacdo do Municipio nesta relacao.

A modalidade do plano é por adesao voluntaria do Servidor, que em sua eventual
adesdo prestara as informacdes necessarias ao Plano no ato da Contratacao,
bem como poderd incluir dependentes. Deste modo, a oferta de planos
individuais de saude devera ocorrer apenas entre os servidores e eventuais

dependentes.

4. DO VALOR:

A Empresa participante do referido credenciamento devera formular proposta de
preco detalhando cada item que a componha, com o valor efetivo do plano
ofertado e todos os demais valores que componham o preco a ser pago pelos

beneficiarios.
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A Interessada ndo podera ofertar valor maior, por faixa etaria, conforme
estabelecido no item 22 deste Termo.

A Empresa interessada devera prestar informacdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como
sobre o0s riscos e limitacBes inerentes a contratacdo do plano privado de

assisténcia a saude médica.

5. DA FORMA DE PAGAMENTO:

A Empresa Credenciada celebrard contratos individualmente com cada
servidor que demonstre interesse, e 0s pagamentos deverdo se dar por meio de
boleto bancério.

N&o havera qualquer desembolso por parte da Prefeitura Municipal de Feira de
Santana. Os contratos ofertados pela Empresa Credenciada serdo suportados
integralmente pelo servidor contratante.

Em nenhum caso a Prefeitura Municipal de Feira de Santana sera responsavel
por quaisquer pagamentos inerentes ao presente Instrumento e seus

consectarios.

6. DA VIGENCIA E DO REAJUSTE:

Com vistas a garantir melhores condi¢cdes para aquisicdo dos servi¢cos, o Termo
de Credenciamento tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir do ato
de homologacéo do processo podendo ser prorrogado, em carater excepcional,
com vantagens para os Servidores, por igual periodo, conforme o disposto no 8
4° do art. 57 da Lei n°® 8.666/1993.

Os critérios de reajuste anual para os servicos em contratacdo obedecerdo a
legislagdo em vigor, bem como o estabelecido nas resolugdes vigentes da
Agencia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

A modalidade do plano é por adeséao voluntaria.
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7. DESCRICAO DOS SERVICOS OFERTADOS

Modalidades dos servigos:

Plano basico de saude para beneficiarios titular e dependentes: A
Operadora de Planos de Saude devera oferecer planos de assisténcia
meédica, objetivando a prestacdo de servicos de assisténcia meédica
ambulatorial e hospitalar, fisioterapica, psicologica, nutricional,
farmacéutica e internacdo, compreendendo partos e tratamentos
realizados exclusivamente no Pais, com padrdo de enfermaria, centro de
terapia intensiva, ou similar, para tratamento das doencas listadas na
Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial de Saude,
limitados ao Rol de Procedimentos da ANS, com cobertura minima no
municipio de Feira de Santana para atendimentos eletivos e com garantia
de atendimento de urgéncia e emergéncia em todo territério nacional,
observadas as condicfes estabelecidas na Lei Federal n® 9.656/1998.
Os planos deverdo ser oferecidos nas modalidades com ou sem co-
participacao.

N&o podera ser exigida qualquer caréncia para utilizacdo dos beneficios
de assisténcia médica em situacbes de urgéncia ou emergéncia
decorrentes de acidentes pessoais e de complicacdes do processo
gestacional, obedecidas as previsdes regulatorias, desde que ocorram
apos vigéncia do contrato firmado e da adeséo pelo beneficiario junto a

Operadora;

8. COBERTURA E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS NOS PLANOS
MEDICOS

8.1. A Operadora cobrira os custos relativos aos atendimentos ambulatoriais,

internacdes hospitalares, e atendimentos obstétricos, limitados
expressamente ao previsto no Rol de Procedimentos da ANS vigente e

futuras alteracodes.
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8.2.

8.2.1

8.2.2.

A cobertura ambulatorial compreende os atendimentos realizados em

consultério ou ambulatério, observados os seguintes servicos:

. consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas basicas e

especializadas, inclusive obstétrica para pré-natal, em especialidades
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

apoio diagnaéstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais,
incluindo consultas com nutricionistas, fisioterapeutas, psicologos,
procedimentos cirdrgicos ambulatoriais, solicitados e indicados pelo

médico assistente, mesmo quando realizados em ambiente hospitalar;

8.2.3. atendimentos caracterizados como de urgéncia ou de emergéncia por

periodo de 12 horas, durante a caréncia para o plano médico

hospitalar;

8.3. A cobertura hospitalar compreende os atendimentos em unidade

hospitalar, em regime de internagdo, inclusive cobertura dos
procedimentos relativos ao atendimento pré-natal, da assisténcia ao
parto, e os atendimentos caracterizados como emergéncia, urgéncia, e

de planejamento familiar:

9.3.1 internagédo hospitalar, sem limitacdo de prazo, valor e quantidade,

em clinicas basicas e especializadas, relacionada as especialidades

reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

9.3.2 internacdo hospitalar em centro de terapia intensiva, sem limitacao

de prazo, valor e quantidade, a critério do médico assistente;

9.3.3 diaria de internacéo hospitalar;

9.3.4 despesa referente a honorarios meédicos, servicos gerais de

enfermagem e alimentag¢do durante o periodo de internagéo;

9.3.5 exames complementares indispensaveis para controle da evolucao

da doenca e elucidacdo diagnostica, fornecimento de
medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusfes,
hemodidlise e sessbes de quimioterapia e radioterapia, conforme
prescricdo do medico assistente, realizados ou ministrados durante

o periodo de internacdo hospitalar;

9.3.6 taxas, incluindo materiais utilizados durante o periodo de internacao
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9.3.7

9.3.8

9.3.9

e relacionadas com o evento médico;

acomodagdo e alimentagdo fornecidas pelo hospital ao
acompanhante do beneficiario menor de 18 (dezoito) ou maior de 60
(sessenta) anos, nas mesmas condi¢cdes da cobertura do plano,
exceto no caso de internagdo em UTI ou similar, quando n&o for
possivel o acompanhamento;

cirurgia plastica reparadora quando efetuada para restauracao das
funcdes em oOrgaos, membros e regides e que estejam causando
problemas funcionais;

cirurgias buco-maxilo-faciais que necessitem de ambiente

hospitalar;

9.3.10 drteses e proteses, registradas na Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria - ANVISA, inerentes e ligadas diretamente ao ato cirlrgico;

9.3.11 procedimentos relativos ao pré-natal e da assisténcia ao parto;

9.3.12 assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do servidor,

durante os primeiros 30 (trinta) dias ap0s o nascimento;

9.3.13 cirurgia plastica reconstrutiva de mama, para o tratamento de

mutilac@o decorrente de utilizacdo técnica de tratamento de cancer.

9.3.14 cobertura de transplantes de cérnea e rim bem como as despesas

d)

com seus procedimentos vinculados, abaixo relacionados, sem
prejuizo da legislacdo especifica que normatiza esses
procedimentos:

as despesas assistenciais com doadores vivos;

0os medicamentos utilizados durante a internagao;

o0 acompanhamento clinico no pés-operatdrio imediato e tardio,
exceto medicamentos de manutencéo;

as despesas com captacao, transporte e preservacao dos 0rgaos na

forma de ressarcimento ao SUS.

9.3.15Nao havendo disponibilidade de leito hospitalar nos

estabelecimentos proprios, contratados ou credenciados pela
operadora, na acomodacdo em que o beneficiario foi inscrito, a ele

sera garantido o acesso a acomodacgdo em nivel superior a prevista,
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sem ©Onus adicional, na rede credenciada, até que haja
disponibilidade de leito, quando sera providenciada a transferéncia.

9.3.16 Nao havendo disponibilidade de vagas nos estabelecimentos
préprios, contratados ou credenciados pela Operadora, o 6nus da
internacdo em outro hospital fora da rede de servico € de
responsabilidade da Operadora.

9.3.17 E obrigatéria a cobertura dos procedimentos relacionados com os
agravos ocupacionais e suas consequéncias, incluindo cirurgia
plastica reparadora no caso de doenca ocupacional e moléstias
profissionais.

9.3.18 Serao assegurados o0s servicos para atendimento a qualquer tipo de
doenca, inclusive as pré-existentes, as congénitas, as
infectocontagiosas, como também o tratamento de moléstias
decorrentes da Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida - AIDS e
suas complicacdes.

9.3.19 Néo sera devido, pela Operadora Credenciada, qualquer custeio de
internacdes domiciliares, como também de procedimentos n&o
previstos EXPRESSAMENTE no Rol de Procedimentos da ANS, que
deverdo, caso necessdrios, serem custeados integralmente pelo
servidor, podendo o municipio descontar do mesmo, caso haja

cobranca.

9. EXCLUSOES DE COBERTURA

9.1. As exclusdes de cobertura deverao apresentar-se conforme o previsto
na Lei Federal n°® 9.656/1998 e nas resolu¢cdes do CONSU, respeitando-
se as coberturas minimas obrigatorias previstas na citada Lei, sendo
excluidos da cobertura do Plano os eventos e despesas decorrentes de:

9.1.1. tratamento clinico ou cirargico experimental;
9.1.2. atendimentos prestados antes do inicio do periodo de vigéncia ou
do cumprimento das caréncias;

9.1.3. procedimentos clinicos ou cirargicos para fins estéticos,
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inclusive orteses e préteses para o0 mesmo fim;

9.1.4. cirurgia plastica estética de qualquer natureza;

9.1.5. inseminacao artificial;

9.1.6. tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com

finalidade estética;

9.1.7. tratamentos em centros de Satde Pela Agua (SPAs), clinicas de

repouso, estancias hidrominerais, casas sociais e clinicas de

idosos, mesmo quando previstos por médico;

9.1.8. transplantes, a excecdo de cérnea e rim,

e demais casos

constante do rol de procedimentos e eventos em saude da ANS;

9.1.9. fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar;

9.1.10.
9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

9.1.17.
9.1.18.

9.1.19.

fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados;
fornecimento de drteses, proteses e seus acessorios nao ligados
ao ato cirdrgico indicado, bem como de marca/modelo
especifico;

tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto
meédico e legal, ou ndo reconhecidos pelas autoridades
competentes;

casos de cataclismos, guerras e comog0Oes internas, quando
declarados pela autoridade competente;

aplicagéo de vacinas preventivas;

necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;
aparelhos ortopédicos, com excecao dos inerentes e ligados ao
ato cirargico;

aluguel de equipamentos hospitalares e similares;
procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior ou
fora da area geografica de abrangéncia do plano;

consulta, tratamento ou outro procedimento concernente a
especialidades meédicas ndo reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina.

10.URGENCIA E EMERGENCIA
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10.1. Para os Planos de Saude:

10.1.1. Considera-se atendimento de urgéncia o evento resultante de
acidente pessoal ou de complicacdo no processo da gestacao.

10.1.2. Considera-se atendimento de emergéncia o evento que implica em
risco imediato de vida ou de lesdo irrepardvel para o paciente,
caracterizado em declaracdo do médico assistente.

10.1.3. E assegurado o atendimento de urgéncia e emergéncia, desde que
ocorram apos efetuado o 1° (primeiro) pagamento, inclusive se
decorrentes de complicacBes da gestacdo, sendo prioritarias as
atividades e procedimentos destinados a preservacdo da vida,
orgaos e fungdes do beneficiario, incluindo eventual necessidade de
remocao, até a saida do paciente, observando-se o seguinte:

a) O plano ambulatorial devera garantir cobertura de urgéncia ou
emergéncia, incluindo a necessidade de assisténcia médica
decorrente da condi¢cdo gestacional, por pelo menos 12 (doze)
horas de atendimento, ndo garantindo cobertura para internacao;

b) Cabera a Operadora o 6nus e a responsabilidade da remocéo do
paciente para uma unidade do Sistema Unico de Satde-SUS, que
disponha de servico de urgéncia e/ou emergéncia, visando a

continuidade do atendimento.

11.REEMBOLSO DE DESPESAS

11.1. Sera assegurado o0 reembolso dos valores decorrentes de
atendimentos de urgéncia/emergéncia prestados em territorio nacional,
ao beneficiario, com assisténcia a saude, quando nado for possivel a
utilizacdo de servicos proprios, contratados ou credenciados pela
operadora, de acordo com o contido nas tabelas praticadas pelo plano,
sempre que:

11.1.1. O servico for realizado em localidade pertencente a éarea de

abrangéncia geografica do plano onde nao houver profissional da rede
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de servigo habilitado para prestar o atendimento;

11.1.2. Houver paralisagdo do atendimento pela rede de servigos ou
interrupcdo do atendimento em determinadas especialidades.

11.1.3. O reembolso dos procedimentos realizados fora da area de
abrangéncia do plano ndo seré devido, quando houver prestadores de
servicos médico devidamente credenciados pela Operadora/Plano de
Saude naquela localidade, e ainda caso tenha o beneficiario optado por
sua conta e risco por solicitar servicos de prestacdo médicas néao
relacionados no rol daguele credenciados sem a efetiva autoriza¢éo do
Plano.

11.2. O pagamento do reembolso sera efetuado de acordo com os valores
da Tabela de Referéncia da Operadora, vigente a data do contrato
realizado com o beneficiario, no prazo méaximo de trinta dias contados da
apresentacdo dos documentos em via original abaixo elencados, que
posteriormente serdo devolvidos em caso de reembolso parcial:

a) conta discriminada das despesas, incluindo relacdo de materiais,
medicamentos e exames efetuados, com precos por unidade,
juntamente com as faturas ou notas fiscais do hospital e de
fornecedores de érteses, proteses e materiais especiais;

b) recibos de pagamento dos honorarios médicos;

c) relatério do profissional responsavel, justificando o tratamento e o
tempo de permanéncia do beneficiario no hospital;

d) laudo anatomopatoldgico da lesédo, quando for o caso.

11.3. Para fins de reembolso, os beneficiarios deverdo apresentar a
documentacdo adequada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados da data do evento de seu contrato, sob pena de perder o direito
ao reembolso.

11.4. Fica expressamente vedado o pagamento de qualquer sobretaxa em

relacdo a tabela de remuneracdo adotada.

12.REMOCAO
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12.1. Estaréa garantida a remocao inter-hospitalar do paciente (do hospital de
origem para o hospital de destino), comprovadamente necesséria, dentro
dos limites de abrangéncia geografica do plano.

12.2. Nos casos de urgéncia e de emergéncia, em que 0 paciente nao tiver
direito a internacdo devido a caréncia, dar-se-a4 a remocao inter-hospitalar
da origem para o destino, em ambulancia terrestre, nos limites da area de
abrangéncia geografica do plano, quando caracterizada pelo médico
assistente a necessidade de internacdo, observando-se as seguintes
situacgoes:

12.2.1. Naimpossibilidade de remocéao por risco de morte, o0 paciente ou seu
responsavel e o prestador do atendimento deverdo acordar quanto
a responsabilidade financeira da continuidade da assisténcia,
desobrigando-se, assim, a operadora desse Onus;

12.2.2. A Operadora devera disponibilizar ambulancia terrestre com os
recursos necessarios a garantir a manutencao da vida, sé cessando
sua responsabilidade sobre o paciente quando efetuado o registro

na unidade hospitalar que o receber.

13.MECANISMOS DE REGULACAO

13.1. O beneficiario podera se utilizar dos médicos ou instituicdes relacionadas
na rede de servico da operadora e, de acordo com o plano subscrito por
ele, exclusivamente para o atendimento decorrente de riscos cobertos. Ao
utilizar a rede referenciada ou credenciada, o beneficiario ndo fara
gualquer desembolso, cabendo a Operadora efetuar o pagamento
diretamente ao referenciado ou contratado, em nome e por conta do
servidor.

13.2.No ato do atendimento o beneficiario devera apresentar documento de
identidade, juntamente com o cartdo da Operadora do plano de saude.

13.3.A Operadora podera exigir autorizacdo prévia para a realizacdo de
procedimentos conforme disposto em contrato, devendo dar publicidade

destes mecanismos a seus segurados.
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13.4.Nos casos em que a Operadora estabelecer autorizacao prévia, devera
ser garantida a avaliacdo do atendimento pelo profissional avaliador no
prazo estabelecido pela legislacdo, contados da data da solicitacao, para
a definicdo dos casos de aplicacdo das regras de regulacao, ressalvadas
as hipéteses de urgéncia ou de emergéncia.

13.5.Em caso de divergéncia médica na concesséao da autorizagdo prévia, para
dirimir o conflito, sera instaurada junta médica no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, contadas da formalizacdo do processo.

13.5.1. A junta médica serad constituida por trés membros, sendo o
requerente do procedimento ou membro nomeado pelo beneficiario,
um médico da Operadora, e terceiro membro escolhido
consensualmente pelos dois demais profissionais, cuja remuneracéo
ficar4 a cargo da operadora.

13.6. A Operadora reserva-se o direito de alterar a rede de prestadores de
servicos, obedecido aos tramites legais existentes, principalmente no que
se refere a mudanca de entidade hospitalar, conforme art. 17 da Lei
Federal n°® 9.656/1998.

13.7.E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, desde que por outro
equivalente e mediante comunicacdo ao beneficiario e a ANS com 30
(trinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos
decorrentes de rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitarias em
vigor.

13.8.Na hip6tese de ocorrer a substituicdo de entidade hospitalar por vontade
da operadora durante periodo de internacdo de algum beneficiario, ser-
Ihe-a garantido o pagamento das despesas relacionadas com a
internacdo até a alta hospitalar, estabelecida pelo médico assistente,
exceto nos casos de infracdo as normas sanitarias, quando a Operadora
providenciara, as suas expensas, a transferéncia imediata para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a continuacdo da assisténcia.

13.9.No caso de redimensionamento de rede hospitalar, é necessaria
autorizacdo préevia da ANS e comunicacdo ao beneficiario contratante, no

prazo minimo de 30 dias de antecedéncia, o descredenciamento de
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qualquer estabelecimento hospitalar, salvo nos casos decorrentes de
rescisdo por fraude ou infragdo das normas sanitarias e fiscais em vigor.

13.10. Na hipétese de o beneficiario optar por acomodacao hospitalar superior
aquela contratada, este deverd arcar com a diferenca de preco
diretamente ao prestador.

13.11. A marcacéo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos
deve ser feita de forma a atender as necessidades dos beneficiarios,
bem como aqueles com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
gestantes, lactantes e lactentes, e criancas até 5 (cinco) anos de
idade.

13.12. A Operadora ndo se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer
servicos eventualmente utilizados de maneira diversa do acordado
podendo, caso seja compelida a arcar com o pagamento, inclusive por
decisado judicial, cobrar integralmente do beneficiario, inclusive por

intermédio Contratante.
14.REDE CREDENCIADA

14.1. Para o Plano de Saude, as Operadoras deverdo oferecer rede
credenciada  Médico-Hospitalar  (Hospitais, Centros  Médicos,
Consultérios, Clinicas, Laboratérios, Médicos e outros profissionais
colocados a disposicéo dos usuarios do plano, inscritos ou registrados nos
respectivos conselhos).

14.2. As Operadoras de Plano de Saude deverdo ter rede credenciada na
cidade de Feira de Santana/Ba.

15.REFERENCIA NORMATIVA

15.1. A contratacdo dos servicos de assisténcia meédico-hospitalar sera
regida por:
a) Constituicdo Federal, de 05/10/1988;

b) Lei Estadual n°®9.433, de 01 de margo de 2005;
c) Lei Federal n® 8.666, de 21/06/1993, e alteracdes posteriores;

d) Lei Federal n® 9.656, de 03/06/1998, e alteracdes posteriores;
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e) Lei Federal n°6.839, de 30/10/1980;

f) Lei Federal n°8.078, de 11/09/1990, e alteracdes posteriores;

g) Normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e do Conselho de
Saude Suplementar do Ministério da Saude; e legislagdo complementar.

16.DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

16.1. Constituem-se obrigacdes da Operadora Credenciada:

16.1.1. Podera manter um posto de atendimento nas instalacées dos
orgdos municipais, desde quando disponham de espaco fisico, no
periodo de 8:00h as 12:00h ou de 13:00h as 17:00h, de segunda-
feira a sexta-feira, sem 6nus para o Municipio, durante os primeiros
60 (sessenta) dias de contrato, a fim de auxiliar nos procedimentos
relativos ao cadastramento de beneficiarios, vendas dos respectivos
Planos, e outros que sejam necessarios, podendo ser prorrogado por
mais 30 (trinta) dias comprovada a necessidade do servico;

16.1.2. Fornecer ao beneficiario do Municipio, sem qualquer custo
adicional, carteira de identificacdo para cada beneficiario, com prazo
de validade igual ao da duracao do contrato, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contados a partir da data de vigéncia do
atendimento;

16.1.3. Garantir ao beneficiario do Municipio a prestacédo dos servigcos
contratados sem o uso da carteira de identificacdo, apés o inicio da
vigéncia do atendimento, caso ainda néo tenha sido entregue o
cartdo de identificacao;

16.1.4. Garantir ao beneficiario demitido e/ou exonerado as mesmas
condicbes de cobertura assistencial de que gozava quando da
vigéncia de seu contrato de trabalho, assumindo estes o valor
integral do plano, sendo o pagamento efetuado diretamente a
operadora de plano de saude, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei
Federal 9.656/1998 e da Resolugdao CONSU de n°. 20/1999;

16.1.5. Manter rede credenciada ativa, durante a vigéncia do Termo de
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Credenciamento, em quantidades iguais ou superiores de
estabelecimentos e profissionais constantes da rede credenciada
informada quando da contratacdo, avisando tempestivamente
eventuais alteracdes, respeitando-se o padrédo de qualidade dos
estabelecimentos e servigos oferecidos;

16.1.6. Manter, durante toda execucdo do Acordo, compatibilidade
com as obrigacfes por ela assumidas, condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no credenciamento;

16.1.7. Garantir dois ou mais servicos de pronto-atendimento em
funcionamento durante 24 horas diarias, inclusive aos sébados,
domingos e feriados, na cidade de Feira de Santana/Ba;

16.1.8. Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica
pela execucao e qualidade dos servicos;

16.1.9. Disponibilizar os equipamentos e/ou infraestrutura necessarios
para prestacéo dos servicos relacionados;

16.1.10. Responder pelas despesas de encargos trabalhistas,
previdenciérias, fiscais e comerciais, decorrentes da execucao do
Termo de Credenciamento;

16.1.11. A Operadora Credenciada devera possuir, na data de assinatura
do contrato com o Servidor que aderir ao plano, de servico de
atendimento ao cliente (SAC), através de discagem direta gratuita
(DDG) para atendimento remoto (0800 e/ou via internet) disponivel
24 horas diérias, inclusive sdbados, domingos e feriados, para os
esclarecimentos que se fizerem necessarios aos beneficiarios;

16.1.12. Assegurar aos beneficiarios a autorizagdo para procedimentos
de forma agil através de e-malil, telefone ou internet/senha eletronica
ou presencial,

16.1.13. As autorizagdes ou justificativas dos indeferimentos das mesmas
deverao obedecer aos prazos legais;

16.1.14. Assegurar aos beneficiarios a prestacdo dos servicos e, na
superveniéncia de fatos imprevisiveis, envidar esforcos de forma a

evitar a descontinuidade do atendimento aos usuarios;
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16.1.15. Efetivar o acompanhamento de casos cronicos e o
monitoramento de grupo de risco, bem como, indicar ao beneficiario
0s programas de medicina preventiva, disponibilizados para a
prestacao dos servicos de assisténcia a saude;

16.1.16. Manter, enquanto durar o ajuste, todas as condi¢cdes que
ensejaram o credenciamento da instituicdo, particularmente ao que
se refere a atualizacdo de documentos e as condi¢cGes exigidas por
ocasido da realizacdo de inspecoes;

16.1.17. Comunicar o gestor deste instrumento, de forma clara e
detalhada, todas as ocorréncias anormais verificadas na execucao
dos servicos, bem como a mudanca de endereco de suas
instalagdes fisicas;

16.1.18. Garantir o cumprimento das disposi¢cfes das normas vigentes,
bem como a disponibilizagéo da rede de prestadores;

16.1.19. Fornecer gratuitamente, aos usuarios do Programa de
Assisténcia a Saude, manual de normas e procedimentos no qual
devera constar a rede de Assisténcia Médico-Hospitalar (Hospitais,
Centos Médicos, Consultorios, Clinicas, Laboratorios, Médicos e
outros profissionais colocados a disposicdo dos usuarios pela
Operadora; todos os recursos poderdo ser utilizados da melhor
forma possivel para manter, efetivamente, o Servidor informado
acerca dos servicos oferecidos pela operadora do plano de saude.

16.1.20. A Operadora Credenciada devera sanar toda e qualquer
inconsisténcia na movimentacdo de beneficiarios em até 03 (trés)
dias Uteis ap0s ter sido formalmente comunicada,

16.1.21. A Operadora Credenciada, quando questionada a respeito do
Termo de  Credenciamento, esta dever4d  responder,

impreterivelmente, em 05 dias Uteis, sob pena de adverténcia;

17.DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO:

17.1. Permitir o acesso dos profissionais da(s) Empresa(s)
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Credenciada(s) as dependéncias das Secretarias e aos 6rgdos da
Prefeitura Municipal de Feira de Santana, para orientar e explicar
aos beneficiarios sobre a contratacdo ao plano de saude e sobre
os procedimentos para utilizacdo e normas de funcionamento dos
beneficios oferecidos.

17.2. Permitir a(s) Empresa(s) Credenciada(s) a divulgacdo dos
Planos Privados de Assisténcia Médica, junto aos servidores da
PMFS, publicacGes, revistas, boletins informativos, internet e
outros meios de divulgacgéo.

17.3. Prestar as informac0es e esclarecimentos que venham a ser

solicitados pela Operadora Credenciada.

18.DO DESCREDENCIAMENTO

18.1. Pelo descumprimento total ou parcial das obrigacées assumidas
nesse Ajuste, a Administradora de Beneficios, garantida a defesa
prévia, fica sujeita as seguintes sancdes, sem prejuizo da aplicacao
de outras penalidades previstas na Lei Federal n° 8.866/1993:

18.1.1. Adverténcia por escrito — Quando ao final de um periodo
de 90 (noventa) dias corridos o Municipio constatar que a
operadora atingiu mais que 50% de reclamacdes realizadas
pelos beneficiarios do Termo de Credenciamento;

18.1.2. Suspenséao temporaria do Termo de Credenciamento, ndo
superior a 01 (um) ano - Quando a Credenciada, apds ter sido
advertida por escrito, persisitir por mais de 60 (sessenta) dias
corridos na infracdo, acima mencionada,;

18.1.3. Cancelamento do Credenciamento - Quando a
Credenciada, apds ter sido suspensa, persistir por mais 30
(trinta) dias corridos na infragdo, acima mencionada,;

18.2. As sancg0Oes previstas no subitem anterior serdo precedidas de
procedimento em que serda facultada a defesa do interessado no

prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir de sua ciéncia.
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19.DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO DO PROCESSO

19.1. Considerando o quantitativo de beneficiarios a serem cobertos
pelos servicos previstos neste Termo, bem como a sua complexidade,
em especial por tratar da saude dos servidores municipais, nao

poderéo participar deste credenciamento, as Operadoras:

19.2. Que estejam sob regime de intervencdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, tanto por Regime Especial de Direcdo Técnica quanto por
Regime Especial de Direcao Fiscal, ou que estiveram sujeitas a esse tipo de
intervencdo nos ultimos 12 (doze) meses, anteriores a publicacdo deste
termo;

19.3. Operadoras que nao estejam enquadradas como “Operadoras de
Grande e Médio Porte”, conforme definicho da ANS, (Operadora de
Grande Porte, a que possui numero de beneficiarios superior a 100 mil, e
Operadora de Médio Porte, a que possui numero de beneficiario entre 20
mil e 100 mil) estando as informacdes sujeitas a verificacdo no sitio

eletrbnico da Agéncia (www.ans.gov.br);

19.4. Operadoras de “Grande e Médio Porte” que apresentem indice de
reclamac&o superior a 50% (cinquenta por cento) do indice Médio de
Reclamacado das operadoras, conforme a publicacdo mais atual no sitio

eletrbnico da ANS (www.ans.gov.br);

19.5. Operadoras que tenham sofrido decretacdo de portabilidade especial,
portabilidade extraordinaria e/ou liquidacéo extrajudicial pela ANS;

19.6. Reunidas sob a forma de consorcio.

20.AS OPERADORAS INTERESSADAS DEVERAO APRESENTAR, NO
MINIMO, OS SEGUINTES DOCUMENTOS:
20.1. Documentacao relativa a habilitacdo juridica:
20.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de

sociedades por a¢gbes, acompanhado de documentos de eleicédo de
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20.1.2.

20.1.3.

seus administradores;

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

Comprovacdo de registro ou autorizacdo de funcionamento,

expedido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

20.2. Documentacéao relativa a regularidade fiscal e trabalhista:

20.2.1.

20.2.2.

20.2.3.

20.2.4.

20.2.5.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ);

Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo
ao domicilio ou sede do proponente, pertinente ao seuramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede do proponente, ou outra
equivalente, na forma da lei;

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacao
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,

aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943.

20.3. Documentacao relativa a qualificacdo técnica:

20.3.1.

20.3.2.

20.3.3.

Registro ou inscricdo no Conselho Regional de Medicina da sede
da proponente;

Comprovagdo do proponente de possuir em seu quadro
permanente, na data prevista para entrega da proposta, como
responsavel técnico, profissional de nivel superior, devidamente
registrado no Conselho Regional da sede da proponente;
Comprovacgao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente

e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o0
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20.3.4.

20.4. Doc

20.4.1.

20.4.2.

20.4.3.

20.4.4.

21.DOS VAL

objeto da licitacdo, através de atestado (s) de capacidade técnica,
comprovando que a proponente atende, com qualidade, a universo
igual ou superior 4.500 (quatro mil e quinhentos) para beneficiarios
do Plano médico;

Indicacdo da listagem de prestadores dos servigos de assisténcia
a saude credenciada, da operadora de Planos de Saude,

disponiveis para atendimento.

umentacao relativa a qualificacdo econdmico-financeira:

Balanco patrimonial e demonstracfes contdbeis do udltimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrado ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentacdo da proposta, que
comprovem Iindice de Liquidez Corrente e Solvéncia Geral iguais
ou maiores que 1,0, indice de Endividamento Geral menor ou
igual a 0,8;

Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

A Operadora de assisténcia médica, por se tratar de execucao de
servicos, devera apresentar comprovacao de patriménio liquido
minimo de 10% do valor estimado.

Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 70 da
Constituicao Federal. (Incluido pela Lei n° 9.854, de 1999).

ORES MAXIMOS PARA OS PLANOS

22.0s valores maximos a serem cobrados pela Operadora, apresentados

para credenciamento (plano basico), ndo poderdo ser superiores aos

abaixo determinados:
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Para assisténcia médica:

_ | Vvalor Maximo Valor Maximo

Faixaetaria | Permitido Permitido
Plano Basico Plano Basico
Enfermaria Apartamento

0.2 18 a1z 400,41

2 2 23 37337 476,85

24 & 28 laszio 552,79

2.8 33 Jassa 636,25

2 2 38 Is2308 668,53

39 2 P e300 782,83

a2 48 176879 982,29

2.2 23 los399 1257,99

2.2 28 127090 1622,81

A Partir 59 11879,22 2400,84

23.DISPOSICOES GERAIS

23.1. Fica assegurado a Prefeitura Municipal de Feira de Santana o
direito de revogar o presente Credenciamento por razdes de
interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado; ou anula-la em caso de ilegalidade, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado, conforme artigo 49 da Lei

Federal n° 8.666/93 e suas atualizacdes.

23.2. Os interessados assumem todos 0s custos de preparagdo e
apresentacao de suas propostas e a Prefeitura Municipal de Feira

de Santana néo serd, em nenhum caso, responsavel por esses
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23.3.

custos, independentemente da conducdo ou do resultado do
processo de Credenciamento.

Ficam facultados aos servidores integrantes de entidades da

Administracdo Municipal que possuam planos de saude
contratados para o seu quadro funcional a adesdo a essa

modalidade de assisténcia a saude.

24. DA PROPOSTA COMERCIAL

24.1.

24.2.

A proposta de precos, com a devida composicdo dos custos

unitarios, devera ser apresentada em papel timbrado da
proponente, redigida por meio informatizado, de forma clara e
inequivoca, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em estrita
observancia as especifica¢gfes contidas neste Edital, assinada na
altima folha e rubricada nas demais pelo titular ou representante
legal da proponente, devidamente identificado, nela constando:

Preco unitario mensal de acordo com as 10 (dez) faixas etarias abaixo:

Assisténcia médica:

Valor Valor Valor Unit.

Ite

Especificacdo/Faixa
Etaria
Plano basico

Qtd

Plan

Unit.
Mensal
Enfermari
a

Total
Anual
Enfermari
a

Mensal
Apartament
0

Valor Anual
Apartament
0

01

00 a 18 anos

02

19 a 23 anos

03

24 s 28 anos

04

29 a 33 anos

05

34 a 38 anos

06

39 a 43 anos

07

44 a 48 anos

08

49 a 53 anos
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09 |54 a 58 anos

10 | A partir de 59 anos

VALOR TOTAL

25. DAS CARENCIAS

25.1. As Operadoras de planos de saude deveréo definir os prazo de

caréncias conforme estabelecido na Lei n° 9.656, de 3 de junho de

1998. Sendo da seguinte forma:

Situacao Tempo a ser aguardado apés
a contratacdo do plano de
saude

Casos de urgéncia (acidentes pessoais ou complicacdes no

processo gestacional) e emergéncia (risco imediato a vida ou 24 horas

lesGes irreparaveis)

Partos a termo, excluidos os partos prematuros e decorrentes 300 dias

de complicacdes no processo gestacional

Demais situagfes 180 dias

25.2. Esses sdo limites de tempo maximos. Isso quer dizer que a

operadora ou administradora de planos de saude pode exigir um tempo

de caréncia menor que o previsto na legislacéo, inclusive como forma

de atrair futuros beneficiarios. De qualquer forma, os prazo acordados

deverao ficar claramente estabelecidos em contrato.

Pagina 57 de 57

Departamento de Gestdo de Compras e Contratacdes - DGCC




